
Il noleggio dei veicoli forniti da Autovia S.r.l. (di seguito “Locatore”) è regolato da:
• il Contratto di Noleggio sottoscritto dal Cliente;
• le presenti Condizioni Generali di Noleggio;
• il Tariffario Servizi e Accessori;
• la Policy Danni – Costi e Risarcimenti;
• il codice del consumo, ove applicabile, e il codice civile italiano.
• Depositi cauzionali e garanzie
• Responsabilità economiche
• Piani di protezione
La sottoscrizione del contratto comporta l’accettazione integrale dei documenti e della normativa sopra indicati.

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO
Art. 1 – Requisiti per il noleggio
Il Cliente e ogni conducente autorizzato devono presentare:
• documento di identità in corso di validità;
• patente di guida in corso di validità.
Tutti i documenti devono essere esibiti in originale al momento del ritiro del veicolo.
Non sono accettati:
• documenti in formato digitale 
• copie o fotografie dei documenti
Devono inoltre fornire al Locatore le corrette informazioni relative alle proprie generalità, inclusi a titolo esemplificativo:
nome e cognome
• data e luogo di nascita
• codice fiscale
• indirizzo di residenza 
• recapito telefonico
• indirizzo e-mail
L’età minima per il noleggio è 19 anni, con patente posseduta da almeno 12 mesi.
Per conducenti:
• di età compresa tra 19 anni compiuti e 25 anni non ancora compiuti
• di età pari o superiore a 75 anni
sarà applicato un supplemento Young/Senior Driver come da Tariffario Servizi e accessori e possono essere previste limitazioni su alcune 
categorie di veicoli, come da disposizioni normative in vigore.
Il Cliente è tenuto a verificare, prima della prenotazione, di essere abilitato alla guida del veicolo che intende noleggiare.
L’assenza dei requisiti può comportare la mancata consegna del veicolo o la variazione della categoria del veicolo scelto, ove disponibile.
 
Art. 2 – Patenti di guida estere
I conducenti titolari di patente rilasciata da Paesi non appartenenti all’UE o SEE devono presentare:
• patente nazionale valida
• patente internazionale (IDP) o traduzione ufficiale della patente, quando previsto dalla normativa vigente.
Gli eventuali accordi bilaterali tra Stati riguardano esclusivamente la conversione della patente per chi acquisisca la residenza in Italia e 
non incidono sulla possibilità di guidare in Italia da turista.
Il Cliente è responsabile della verifica della validità della propria patente ai fini della guida nel territorio italiano. L’assenza di una patente 
valida alla guida sul territorio italiano può comportare la mancata consegna del veicolo.
 
Art. 3 – Prenotazione, disponibilità del veicolo e cancellazioni
Il noleggio può essere prenotato:

TERMINI CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO

• tramite i siti ufficiali Autovia;
• tramite intermediari o piattaforme di prenotazione;
• presso le filiali Autovia.
Le prenotazioni si riferiscono a una categoria di veicolo e non a uno specifico modello.
Qualora la categoria prenotata non fosse disponibile al momento del ritiro per cause non imputabili al Cliente, il Locatore potrà assegnare 
un veicolo di categoria superiore senza costi aggiuntivi per il Cliente.
Qualora nessun veicolo sia disponibile per causa non imputabile al Locatore, il Cliente avrà diritto esclusivamente alla restituzione degli 
importi eventualmente pagati per la prenotazione, senza ulteriori obblighi risarcitori a carico del Locatore medesimo.

3.1 Cancellazioni
Per le prenotazioni effettuate sui siti ufficiali Autovia, il Cliente ha diritto al rimborso dell’importo versato esclusivamente se la cancellazio-
ne viene comunicata almeno 24 ore prima dell’orario previsto per il ritiro del veicolo.
Qualora la cancellazione venga effettuata nelle 24 ore precedenti il ritiro, non è previsto il rimborso dell’importo pagato; potrà essere 
emesso, a discrezione del Locatore, un voucher utilizzabile per una successiva prenotazione, dedotto un importo pari al 15% del valore 
della prenotazione a titolo di spese amministrative.
Il voucher dovrà essere utilizzato entro il 31 dicembre dell’anno di emissione.
La richiesta di cancellazione e rimborso va inviata all’indirizzo e-mail reservations@autovia.it .
Per le prenotazioni effettuate tramite agenzie, broker o piattaforme online si applicano le politiche di cancellazione e rimborso dell’inte-
rmediario. La richiesta di cancellazione e rimborso va inviata direttamente all’intermediario.

3.2 Mancato ritiro del veicolo (No-Show)
Il mancato ritiro del veicolo entro i termini di tolleranza previsti all’art. 3.3. comporta la decadenza della prenotazione. 

3.3 Tolleranza per il ritiro del veicolo
Il Locatore garantisce la disponibilità del veicolo prenotato qualora il Cliente si presenti presso la stazione di noleggio entro 120 minuti 
dall’orario indicato nella prenotazione e, comunque, entro l’orario di apertura della filiale.
Per i noleggi effettuati presso stazioni aeroportuali, qualora in fase di prenotazione sia stato indicato il numero di volo, la disponibilità del 
veicolo sarà garantita fino a 120 minuti dall’orario di atterraggio originariamente previsto del volo indicato nella prenotazione, indipen-
dentemente da eventuali ritardi del volo e comunque non oltre l’orario di apertura della filiale. 
Tale tolleranza non potrà essere garantita qualora, pur essendo presente il numero di volo, il Cliente abbia inserito un orario di ritiro 
antecedente al previsto atterraggio del volo stesso.
Decorso tale termine, la prenotazione potrà essere considerata decaduta (No-Show).

3.4 Servizio fuori orario
Il ritiro o la riconsegna del veicolo al di fuori degli orari di apertura della stazione di noleggio può essere consentito solo previa autorizza-
zione del Locatore e comporta l’applicazione di un costo aggiuntivo secondo quanto previsto dal Tariffario Servizi e Accessori.
 
Art. 4 – Carte di credito e garanzia 
Per il ritiro del veicolo è obbligatoria la presentazione di una carta di credito fisica intestata al Cliente, dotata di linea di credito (plafond 
posticipato), utilizzata esclusivamente come garanzia del noleggio.
Per linea di credito si intende una carta che consenta l’addebito differito delle somme utilizzate a garanzia del noleggio.
Sono generalmente accettate carte appartenenti ai principali circuiti internazionali (Visa, MasterCard, American Express).
Non sono accettate come garanzia:
• carte di debito;
• carte prepagate;
• carte virtuali;
• circuiti Electron o Maestro;
• strumenti di pagamento digitali.
Il Locatore si riserva il diritto di rifiutare qualsiasi carta che per motivi di sicurezza, antifrode o impossibilità di verifica, non consenta di 
accertare con certezza:
1. la presenza di una linea di credito (plafond posticipato);
2. la corretta intestazione della carta al Cliente;
3. la compatibilità con i sistemi bancari e di pre-autorizzazione utilizzati dal Locatore.
A tal fine, il Locatore potrà rifiutare anche carte emesse da istituti finanziari, banche digitali o operatori fintech qualora, sulla base delle 
informazioni disponibili al momento del ritiro del veicolo, non sia possibile verificare con sufficiente affidabilità la presenza dei requisiti 
indicati ai punti n. 1,2,3 del presente articolo.
Il nome riportato sulla carta di credito deve corrispondere a quello riportato sui documenti di identità e di guida presentati dal Cliente. Il 

Locatore si riserva di rifiutare carte recanti iniziali, nominativi abbreviati, nomi incompleti o difformi rispetto ai documenti esibiti, salvo 
prova certa della titolarità.
Per il pagamento del noleggio e dei servizi accessori possono invece essere accettati anche altri strumenti di pagamento, secondo quanto 
consentito dalla filiale e dai sistemi di pagamento disponibili.
 
Art. 5 – Deposito cauzionale
Al momento della stipula del contratto il Locatore effettua una pre-autorizzazione sulla carta di credito del Cliente a titolo di deposito 
cauzionale.
Il deposito ha funzione di garanzia per eventuali importi dovuti dal Cliente, inclusi:
• canoni di noleggio;
• servizi aggiuntivi;
• penali, danni o mancanze;
• sanzioni amministrative ove previste;
• costi di gestione ove previsti.
Il deposito, per sua natura, decade e si svincola secondo le tempistiche previste dalle condizioni contrattuali dell’istituto di credito che ha 
emesso la carta. Tuttavia, il Locatore ha facoltà di procedere agli eventuali addebiti dovuti anche successivamente allo svincolo del 
deposito ove ne ricorrano i presupposti.
È facoltà del Locatore richiedere al Cliente una pre-autorizzazione integrativa in presenza di particolari circostanze sopravvenute, quali ad 
esempio, il cambio veicolo a seguito di sinistro o danni sul primo veicolo, nonché furto del veicolo.
 
Art. 6 – Autorizzazione agli addebiti
Con la sottoscrizione del contratto il Cliente autorizza espressamente il Locatore ad addebitare sulla carta di credito fornita tutti gli importi 
dovuti in relazione al contratto di noleggio.
Tale autorizzazione si applica, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, a:
• canoni di noleggio e proroghe;
• chilometri eccedenti;
• carburante mancante;
• pedaggi e parcheggi;
• sanzioni amministrative ove previste;
• costi di gestione ove previsti;
• penali, danni o mancanze riscontrate sul veicolo;
• fermo tecnico;
• costi di recupero del veicolo;
• spese di ripristino o sostituzione componenti.
Il Cliente riconosce che tali addebiti possono essere effettuati anche successivamente alla restituzione del veicolo qualora i relativi costi 
non siano immediatamente determinabili al momento della riconsegna.
Eventuali contestazioni relative agli addebiti dovranno essere rivolte direttamente al Locatore prima di avviare procedure di storno 
presso l’istituto di pagamento.
Il Cliente riconosce che gli addebiti effettuati dal Locatore in conformità al Contratto, al Tariffario Servizi e Accessori e alla Policy Danni – 
Costi e Risarcimenti costituiscono esecuzione di obbligazioni contrattuali.

Art. 7– Consegna del veicolo
Con la sottoscrizione del contratto e il ritiro del veicolo, il Cliente dichiara di aver verificato lo stato del veicolo e di accettarlo nelle condi-
zioni indicate nel modulo di consegna (check-out).
Eventuali danni, difetti o anomalie non segnalati prima della messa in circolazione del veicolo si considerano inesistenti al momento della 
consegna.
Eventuali danni riscontrati alla restituzione del veicolo, non presenti nel modulo di consegna, saranno imputati al periodo di utilizzo.
 

Art. 8 – Custodia e utilizzo del veicolo
Dal momento della consegna il Cliente assume la custodia del veicolo ai sensi dell’art. 1588 Codice Civile ed è responsabile della sua 
integrità e del suo utilizzo in conformità alle norme di legge applicabili, ivi comprese quelle del codice della strada. 
Il Cliente si impegna a utilizzare il veicolo con diligenza e rispettando il principio della prudenza e a rispettare il Codice della Strada e gli 
ordini delle autorità.
È espressamente vietato:
• condurre il veicolo su percorsi fuori strada, in aree o strade dove è vietato il transito per il tipo di veicolo noleggiato, su strade sterrate 

o su strade che, per le particolari condizioni manifestate (come ad esempio allagamenti), appare sconsigliabile la circolazione;

• condurre il veicolo in violazione di ordini delle autorità, in particolare arrecando pericolo per sé e/o per altri;
• far guidare o comunque affidare il veicolo a conducenti non autorizzati;
• sublocare o cedere il veicolo;
• guidare sotto effetto di alcol, sostanze stupefacenti o quando le condizioni psicofisiche del conducente sono alterate;
• guidare quando il veicolo manifesta danni o alterazioni (manifestate anche da spie accese di allerta o pericolo) tali da rendere sconsi-

gliabile la circolazione stradale, salvo espressa autorizzazione del Locatore e per il tempo necessario a spostare e mettere in sicurezza 
il veicolo;

• fumare all’interno del veicolo;
• trasportare persone a pagamento o merci (salvo che il trasporto delle merci avvenga su un veicolo professionale e con regolarità dei 

documenti di trasporto medesimi; ad ogni modo è sempre vietato il trasporto di merci pericolose);
• partecipare a competizioni di qualsiasi natura;
• trainare veicoli od oggetti non autorizzati;
• effettuare riparazioni senza autorizzazione del Locatore, salvo casi di emergenza, secondo quanto previsto dalle CGN;
• abbandonare il veicolo senza adeguata custodia in caso di guasto, incidente o sinistro, salvo cause di forza maggiore.
Gli animali possono essere trasportati solo nel rispetto della normativa vigente.
Il Cliente non può effettuare riparazioni senza preventiva autorizzazione del Locatore o accordarsi in autonomia con liberatoria tra privati 
per i danni al veicolo.
Il Cliente è chiamato a risarcire per intero i danni cagionati in occasione o in conseguenza della violazione dei menzionati divieti. In questi 
casi, infatti, non operano limitazioni alla responsabilità del Cliente quali franchigie, protezioni derivanti dalla sottoscrizione di particolari 
piani o servizi di assistenza stradale.

8.1 Circolazione all’estero e obblighi del Cliente
La circolazione all’estero è consentita solo previa autorizzazione scritta del Locatore.
Qualora il Locatore conceda l’autorizzazione a recarsi in uno dei seguenti Paesi esteri: Germania, Francia — incluso il Principato di Monaco 
— Spagna, Svizzera, Austria, Croazia, Slovenia, Belgio, Lussemburgo, Paesi Bassi e Liechtenstein, il Cliente si obbliga ad accettare il costo 
aggiuntivo del servizio “Cross Border”.
Per i Paesi non espressamente indicati resta vietata la circolazione del veicolo noleggiato.
È esclusivo onere del Cliente verificare, prima dell’ingresso nel Paese estero autorizzato, eventuali obblighi, limitazioni o dotazioni richie-
ste dalla normativa locale, inclusi a titolo esemplificativo: pneumatici invernali, vignette autostradali, dispositivi di sicurezza, pedaggi, 
permessi ambientali o restrizioni alla circolazione.
 
Art. 9 – Multe, pedaggi e oneri di circolazione
Il Cliente è responsabile per tutte le violazioni del Codice della Strada commesse durante il periodo di noleggio.
Ai sensi dell’art. 196 Codice della Strada il Locatore provvederà a comunicare alle Autorità i dati del Cliente quale utilizzatore del veicolo 
ai fini della rinotifica di verbali di accertamento e/o contestazione al trasgressore. Gli obblighi di notifica si considerano adempiuti con la 
comunicazione dei dati forniti dal Cliente e inseriti nel Contratto di Noleggio. 
9.1 Penali per violazione della normativa sulla circolazione stradale e mancato pagamento dei pedaggi
Per la notifica di sanzioni per la violazione del Codice della Strada, mancato pagamento di pedaggi, accessi non autorizzati in ZTL, parcheg-
gi non pagati, ricevuta dal Locatore durante il periodo di noleggio, il Cliente sarà tenuto al pagamento di una penale pari a € 8,00 per 
ciascuna violazione.
 
Art. 10 – Sinistri, Furto e Incendio 
In caso di incidente il Cliente deve:
• informare le Autorità competenti
• compilare, nei casi in cui sia possibile, il modulo CAI (Constatazione Amichevole di Incidente), ovvero il modulo standard utilizzato in 

caso di sinistro stradale per la raccolta delle informazioni relative all’incidente, compilato e sottoscritto dai conducenti coinvolti. Il 
modulo CAI è posizionato nel cruscotto del veicolo noleggiato ma è consentito utilizzare anche un modulo CAI fornito dalla contro-
parte.

• informare tempestivamente il Locatore contattando la filiale di ritiro del veicolo, il cui numero è disponibile sul Contratto di Noleggio.
• non abbandonare il veicolo fino all’intervento del carro attrezzi per l’eventuale traino del mezzo.
In tutti i casi di furto o incendio, totale o parziale, oppure atto vandalico, è fatto obbligo al Cliente di effettuare immediatamente regolare 
denuncia alle Autorità competenti, consegnando copia dei verbali entro 24 ore dall’accadimento, unitamente alle chiavi del veicolo, alla 
più vicina agenzia del Locatore e collaborare attivamente con quest’ultimo nella gestione del procedimento giudiziario. 
La denuncia di furto, incendio o atti vandalici e la documentazione relativa ad un eventuale sinistro dovranno anche essere inviate tempe-
stivamente via e-mail all’indirizzo della filiale, reperibile sul Contratto di Noleggio, ed al reparto preposto all’indirizzo sinistri@autovia.it 
prima della consegna in filiale degli originali.
La mancata osservanza di tali obblighi può comportare la perdita delle limitazioni di responsabilità previste dal contratto e da eventuali 

piani di protezione.
 
Art. 11 – Assistenza stradale
Il Cliente è tenuto, in caso di guasto, incidente o necessità di intervento sul veicolo, a contattare esclusivamente il servizio di assistenza 
stradale indicato nel contratto di noleggio.
Il servizio di assistenza stradale è incluso senza costi aggiuntivi esclusivamente nei casi di guasto meccanico non imputabile al Cliente o 
non sia dovuto da un uso espressamente vietato del veicolo.
In tutti gli altri casi, il servizio sarà a pagamento, salvo che il Cliente abbia acquistato una copertura specifica o un pacchetto di protezione 
che includa tale servizio.
Il Cliente è tenuto a rimanere sul luogo dell’intervento e ad essere presente al momento dell’arrivo del carro attrezzi.

11.1 Sostituzione del veicolo (change over)  
La sostituzione del veicolo è prevista ed inclusa nel canone del noleggio, salvo nel caso di guasti dovuti per dolo o per uso espressamente 
vietato del veicolo da parte del Cliente ai sensi dell’art. 9, terzo comma. Per il ritiro del veicolo sostitutivo, il Cliente dovrà recarsi presso la 
più vicina Filiale Autovia.

11.2 Interventi di assistenza sempre imputabili al Cliente
Il costo del servizio di assistenza stradale resterà a carico del Cliente, anche qualora sia stato acquistato un pacchetto di protezione o una 
copertura che includa tale servizio, nei casi in cui l’intervento si renda necessario per fatti imputabili al Cliente, derivanti da dolo o da un 
uso espressamente vietato del veicolo ai sensi dell’art. 9, terzo comma, nonché nei seguenti casi: 
• ingiustificata assenza del Cliente nel luogo concordato al momento dell’arrivo del mezzo di soccorso;
• impossibilità di accesso o recupero del veicolo per cause imputabili al Cliente.
Resta fermo che il Cliente avrà diritto a ricevere, su richiesta, adeguata documentazione relativa all’intervento effettuato e ai relativi costi 
addebitati.
 

Art. 12 – Spese per avarie, interventi sul veicolo e condizioni di rimborso
La restituzione dei costi e delle spese eventualmente sostenute dal Cliente durante il periodo di noleggio, a seguito di avarie o breakdown 
non imputabili al Cliente stesso e tempestivamente comunicati al Locatore, potrà avvenire esclusivamente qualora tali spese siano state 
preventivamente autorizzate per iscritto dal Locatore e adeguatamente documentate mediante fattura intestata al Locatore.
Rientrano tra le spese rimborsabili, ove autorizzate, anche gli interventi necessari al ripristino dei livelli dei liquidi del veicolo, quali, a titolo 
esemplificativo, olio motore, liquido refrigerante (radiatore) o altri fluidi essenziali al corretto funzionamento del veicolo.
Qualora una situazione di emergenza o di pericolo non consenta al Cliente di attendere l’autorizzazione del Locatore o di usufruire del 
servizio di assistenza Autovia attivo h24, e renda quindi necessario un intervento immediato, si applica quanto previsto dall’art. 1577, 
comma 2, del Codice Civile.
In tali casi, resta a carico del Cliente l’onere di dimostrare:
• la tempestiva comunicazione al Locatore;
• l’effettiva urgenza dell’intervento effettuato.
Resta inoltre a carico del Cliente la responsabilità per eventuali vizi delle riparazioni eseguite autonomamente, nonché per eventuali 
danni arrecati al Locatore o a terzi derivanti da tali interventi.
 
Art. 13 – Franchigie (CDW / TLW)
Nel canone di noleggio sono normalmente incluse:
• copertura RCA (Responsabilità Civile Auto)
• CDW (Collision Damage Waiver) – franchigia danni. 
• TLW (Theft Loss Waiver) – franchigia furto.
Gli importi delle franchigie (importi massimi di responsabilità addebitabili al Cliente, salvo cause di esclusione) variano in base alla catego-
ria del veicolo.
La franchigia furto è maggiorata del 30% per i veicoli sottratti nelle regioni Campania e Puglia.
Gli importi previsti a titolo di CDW e TLW comprendono anche il Servizio di gestione amministrativa per pratiche sinistri, danni, furto e 
incendio, ad esclusione di quanto previsto dall’articolo 16.
Pertanto, in caso di sinistro o evento dannoso, furto o incendio, per il quale sia dovuto dal Cliente l’importo massimo della responsabilità 
economica prevista, non saranno applicati ulteriori costi di gestione amministrativa.
Resta dovuto, nei casi di furto o incendio, anche il costo del carburante presente nel veicolo al momento della consegna.
La CDW limita la responsabilità economica del Cliente per i danni al veicolo, ad esclusione dei seguenti casi: 
• uso espressamente vietato del veicolo (come indicato dall’art. 9, terzo comma) ivi compresi gli oneri conseguenti (ad es. recupero 

del veicolo);

• atti vandalici, eventi atmosferici e incendio, ove non inclusi nel piano acquistato;
• danni al tetto derivanti da errata valutazione delle altezze del veicolo.
 
Art. 14 – Restituzione del veicolo
Il veicolo deve essere restituito nel luogo, data e ora indicati nel contratto.
La restituzione in luogo diverso senza autorizzazione comporta l’addebito dei costi di recupero del veicolo.
Il veicolo deve essere restituito con lo stesso livello di carburante presente alla consegna.
Il Locatore potrà addebitare eventuali spese di rifornimento e servizio.
Il veicolo deve essere restituito in condizioni di normale pulizia, ovvero secondo l’uso del veicolo con l’ordinaria diligenza.
Il Locatore potrà addebitare eventuali spese di pulizia straordinaria.
Il Cliente è responsabile per:
• danni
• componenti smarriti
• accessori non restituiti.

14.1 Ritardo nella restituzione e proroga del noleggio
Nel caso in cui il Cliente non provveda alla restituzione del veicolo entro la data e l’ora indicate nel contratto, oltre il periodo di tolleranza 
di 59 minuti, e non informi il Locatore dell’eventuale impossibilità sopravvenuta di restituire il veicolo, la Società potrà attivare le procedu-
re di tutela previste in caso di appropriazione indebita, in considerazione dell’inadempimento contrattuale. 
Il Locatore potrà altresì attivare le procedure di recupero del veicolo, anche avvalendosi di soggetti terzi incaricati.
Ai fini economici, la tolleranza di 59 minuti si applica con riferimento all’orario di ritiro del veicolo previsto nel contratto di noleggio; decor-
so tale termine, verrà addebitato un giorno di noleggio aggiuntivo, essendo le tariffe calcolate su base giornaliera (24 ore).
Il ritardo nella riconsegna del veicolo non costituisce in ogni caso proroga del contratto di noleggio.
L’importo dovuto per i giorni o le frazioni di noleggio eccedenti rispetto alla durata originariamente prevista sarà determinato sulla base 
delle tariffe dirette vigenti applicate dal Locatore al momento del ritardo nella riconsegna, indipendentemente dalle tariffe applicate alla 
prenotazione originaria o da eventuali offerte, promozioni o tariffe pubblicate online sui siti del Locatore o tramite intermediari.

14.1.2 Condizioni di proroghe dei contratti di Noleggio
I contratti emessi sulla base di prenotazioni effettuate tramite intermediari, broker, agenzie o piattaforme terze non sono prorogabili. 
Eventuali giorni di ritardo nella riconsegna saranno considerati ritardo contrattuale e non proroga del noleggio e non potranno essere 
autorizzati dal personale del Locatore come estensione del contratto.
Per le prenotazioni effettuate direttamente tramite il Locatore, eventuali proroghe devono essere preventivamente richieste dal Cliente 
e approvate espressamente dal personale Autovia, secondo disponibilità del veicolo e valutazione del Locatore. La proroga non è mai 
automatica né dovuta.
 In caso di proroga autorizzata, i giorni aggiuntivi di noleggio saranno addebitati secondo le tariffe dirette vigenti applicate dal Locatore al 
momento della richiesta di proroga, indipendentemente dalle tariffe, promozioni o condizioni economiche applicate alla prenotazione 
originaria.
 
Art. 15 – Ispezione alla restituzione
Alla riconsegna il veicolo viene ispezionato dal personale del Locatore.
In tutti i casi di restituzione:
• fuori orario;
• in assenza del Cliente;
l’ispezione del veicolo potrà essere effettuata successivamente dal personale del Locatore.
Eventuali danni o mancanze saranno comunicati al Cliente entro un termine massimo di 3 giorni lavorativi dalla restituzione del veicolo, 
mediante documentazione fotografica e tecnica.
Il Cliente potrà contestare eventuali addebiti entro 7 giorni dalla comunicazione.
Qualora il Cliente:
• non sia presente al momento dell’ispezione;
• riconsegni il veicolo fuori orario;
• oppure, pur presente, contesti o non riconosca i danni rilevati dal personale del Locatore;
• in caso di furti o di sinistri causati con colpa del Cliente, 
il Locatore potrà addebitare un importo pari ad € 73,20 IVA inclusa a titolo di contributo per il Servizio di gestione amministrativa delle 
pratiche relative a sinistri, danni, furto, incendio, atti vandalici o altri eventi dannosi, a copertura delle attività amministrative, documen-
tali, tecniche e gestionali connesse alla verifica, istruttoria e trattazione della pratica.
Tale importo potrà essere applicato nei casi in cui si renda necessaria un’attività di analisi, gestione documentale, verifica tecnica, apertu-
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ra del contraddittorio o valutazione delle contestazioni formulate dal Cliente, incluse le ipotesi di danni rilevati al momento della riconse-
gna del veicolo, anche qualora l’ispezione venga effettuata in assenza del Cliente.
Resta in ogni caso garantito al Cliente il diritto di richiedere chiarimenti, documentazione fotografica e tecnica, nonché di formulare 
eventuali osservazioni o contestazioni entro sette giorni dalla contestazione da parte del Locatore.
Il contributo per il Servizio di gestione amministrativa non sarà dovuto qualora il Cliente sia presente al momento dell’ispezione, ricono-
sca il danno e sottoscriva la relativa documentazione predisposta dal Locatore e nei seguenti casi: 
• qualora il Cliente abbia acquistato un piano Super Plus Protection che preveda l’esenzione dal Servizio di gestione amministrativa, 

purché l’evento rientri nell’operatività del piano acquistato e non ricorra alcuna causa di esclusione prevista dalla documentazione 
contrattuale;

• qualora in caso di sinistro, evento dannoso, furto o incendio il Cliente sia tenuto al pagamento dell’importo massimo della responsa-
bilità economica prevista (franchigia), poiché in tal caso il Servizio di gestione amministrativa si intende già incluso nella CDW o TLW 
applicabile.

 
Art. 16 – Danni occulti
Qualora successivamente alla restituzione emergano danni non immediatamente rilevabili durante l’ispezione iniziale, il Locatore potrà 
contestarli al Cliente previa documentazione tecnica.
Tra i danni occulti possono rientrare, a titolo esemplificativo:
• danni meccanici
• danni alla sottoscocca
• danni strutturali
• errato rifornimento di carburante
• guasti derivanti da uso improprio del veicolo.
Con la sottoscrizione del Contratto di noleggio, il Cliente prende atto che alcune tipologie di danno possono essere rilevate solo successi-
vamente alla restituzione del veicolo a seguito di verifiche tecniche o interventi di manutenzione.
 
Art. 17 – Criteri di quantificazione dei danni
La quantificazione dei danni al veicolo potrà essere determinata mediante:
• tabelle danni adottate dal Locatore;
• preventivo di officina autorizzata;
• perizia tecnica.
Tali criteri tengono conto non solo del costo di riparazione ma anche di: 
• manodopera;
• ricambi;
• eventuale perdita di valore commerciale del veicolo, ove applicabile.
Il Cliente accetta che tali criteri costituiscono metodo contrattuale di determinazione del danno.
 
Art. 18 – Fermo tecnico
Qualora il veicolo, a seguito di danni, sinistro o uso improprio durante il periodo di noleggio, necessiti di interventi di riparazione che ne 
impediscano l’utilizzo, il Locatore potrà addebitare al Cliente i giorni di fermo tecnico, corrispondenti al periodo in cui il veicolo risulta 
indisponibile al noleggio.
Il fermo tecnico è determinato in base al tempo necessario per:
• la verifica del danno
• l’approvvigionamento dei ricambi
• l’esecuzione delle riparazioni
• la rimessa in disponibilità del veicolo
e può essere quantificato anche su base standard secondo le procedure interne del Locatore.
Il fermo tecnico sarà calcolato per il tempo ragionevolmente necessario alle attività di verifica, approvvigionamento ricambi, riparazione 
e rimessa in disponibilità del veicolo, nei limiti massimi previsti dalla documentazione contrattuale o comunque proporzionati alla tipolo-
gia del danno riscontrato.
Il costo è indicato nella tabella Penali per smarrimento e danneggiamento contenuta nella Policy Danni.
 
Art. 19 – Oggetti lasciati nel veicolo 
Il Locatore non è responsabile per eventuali oggetti, beni o effetti personali lasciati dal Cliente o da terzi all’interno del veicolo durante il 
periodo di noleggio o successivamente alla restituzione dello stesso.
Il Cliente è tenuto a verificare, al momento della riconsegna, di aver rimosso tutti i propri effetti personali dal veicolo.
Eventuali oggetti rinvenuti all’interno del veicolo potranno essere recuperati dal Cliente previo accordo con la filiale, senza che ciò 
comporti alcun obbligo di custodia a carico del Locatore.

In nessun caso il Locatore potrà essere ritenuto responsabile per:
• smarrimento
• furto
• danneggiamento
di beni lasciati all’interno del veicolo.

Art. 20 – Legge applicabile
Il Contratto di Noleggio è regolato dalla Legge italiana e, nel caso di contrasto nell’interpretazione tra la versione italiana e dell’eventuale 
traduzione di cortesia dei presenti Termini e Condizioni, la versione italiana prevarrà sulle altre.
 
Art. 21 – Foro competente
Per ogni controversia relativa al contratto di noleggio è competente il Foro di Trento, salvo i casi in cui il Cliente agisca in qualità di consu-
matore, per i quali resta competente il foro del luogo di residenza o domicilio del consumatore.
 
Art. 22 – Trattamento dei dati personali
Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale vigente. 
I dati sono trattati per: 
• gestione del contratto di noleggio 
• adempimenti amministrativi e fiscali 
• tutela dei diritti del Locatore.
 
Art. 23 – Dispositivi di localizzazione
Alcuni veicoli possono essere dotati di sistemi di localizzazione GPS utilizzati esclusivamente per:
•prevenzione dei furti;
•gestione dei sinistri;
•tutela del patrimonio aziendale.
I dati raccolti potranno essere comunicati, esclusivamente per finalità connesse alla gestione del contratto di noleggio, dei sinistri, della 
tutela dei diritti del Locatore o dell’adempimento di obblighi di legge, alle Autorità competenti, alle compagnie assicurative, ai consulenti 
incaricati, nonché a soggetti terzi che svolgano attività tecniche, amministrative o di gestione delle pratiche per conto del Locatore, nel 
rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.



Il noleggio dei veicoli forniti da Autovia S.r.l. (di seguito “Locatore”) è regolato da:
• il Contratto di Noleggio sottoscritto dal Cliente;
• le presenti Condizioni Generali di Noleggio;
• il Tariffario Servizi e Accessori;
• la Policy Danni – Costi e Risarcimenti;
• il codice del consumo, ove applicabile, e il codice civile italiano.
• Depositi cauzionali e garanzie
• Responsabilità economiche
• Piani di protezione
La sottoscrizione del contratto comporta l’accettazione integrale dei documenti e della normativa sopra indicati.

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO
Art. 1 – Requisiti per il noleggio
Il Cliente e ogni conducente autorizzato devono presentare:
• documento di identità in corso di validità;
• patente di guida in corso di validità.
Tutti i documenti devono essere esibiti in originale al momento del ritiro del veicolo.
Non sono accettati:
• documenti in formato digitale 
• copie o fotografie dei documenti
Devono inoltre fornire al Locatore le corrette informazioni relative alle proprie generalità, inclusi a titolo esemplificativo:
nome e cognome
• data e luogo di nascita
• codice fiscale
• indirizzo di residenza 
• recapito telefonico
• indirizzo e-mail
L’età minima per il noleggio è 19 anni, con patente posseduta da almeno 12 mesi.
Per conducenti:
• di età compresa tra 19 anni compiuti e 25 anni non ancora compiuti
• di età pari o superiore a 75 anni
sarà applicato un supplemento Young/Senior Driver come da Tariffario Servizi e accessori e possono essere previste limitazioni su alcune 
categorie di veicoli, come da disposizioni normative in vigore.
Il Cliente è tenuto a verificare, prima della prenotazione, di essere abilitato alla guida del veicolo che intende noleggiare.
L’assenza dei requisiti può comportare la mancata consegna del veicolo o la variazione della categoria del veicolo scelto, ove disponibile.
 
Art. 2 – Patenti di guida estere
I conducenti titolari di patente rilasciata da Paesi non appartenenti all’UE o SEE devono presentare:
• patente nazionale valida
• patente internazionale (IDP) o traduzione ufficiale della patente, quando previsto dalla normativa vigente.
Gli eventuali accordi bilaterali tra Stati riguardano esclusivamente la conversione della patente per chi acquisisca la residenza in Italia e 
non incidono sulla possibilità di guidare in Italia da turista.
Il Cliente è responsabile della verifica della validità della propria patente ai fini della guida nel territorio italiano. L’assenza di una patente 
valida alla guida sul territorio italiano può comportare la mancata consegna del veicolo.
 
Art. 3 – Prenotazione, disponibilità del veicolo e cancellazioni
Il noleggio può essere prenotato:

• tramite i siti ufficiali Autovia;
• tramite intermediari o piattaforme di prenotazione;
• presso le filiali Autovia.
Le prenotazioni si riferiscono a una categoria di veicolo e non a uno specifico modello.
Qualora la categoria prenotata non fosse disponibile al momento del ritiro per cause non imputabili al Cliente, il Locatore potrà assegnare 
un veicolo di categoria superiore senza costi aggiuntivi per il Cliente.
Qualora nessun veicolo sia disponibile per causa non imputabile al Locatore, il Cliente avrà diritto esclusivamente alla restituzione degli 
importi eventualmente pagati per la prenotazione, senza ulteriori obblighi risarcitori a carico del Locatore medesimo.

3.1 Cancellazioni
Per le prenotazioni effettuate sui siti ufficiali Autovia, il Cliente ha diritto al rimborso dell’importo versato esclusivamente se la cancellazio-
ne viene comunicata almeno 24 ore prima dell’orario previsto per il ritiro del veicolo.
Qualora la cancellazione venga effettuata nelle 24 ore precedenti il ritiro, non è previsto il rimborso dell’importo pagato; potrà essere 
emesso, a discrezione del Locatore, un voucher utilizzabile per una successiva prenotazione, dedotto un importo pari al 15% del valore 
della prenotazione a titolo di spese amministrative.
Il voucher dovrà essere utilizzato entro il 31 dicembre dell’anno di emissione.
La richiesta di cancellazione e rimborso va inviata all’indirizzo e-mail reservations@autovia.it .
Per le prenotazioni effettuate tramite agenzie, broker o piattaforme online si applicano le politiche di cancellazione e rimborso dell’inte-
rmediario. La richiesta di cancellazione e rimborso va inviata direttamente all’intermediario.

3.2 Mancato ritiro del veicolo (No-Show)
Il mancato ritiro del veicolo entro i termini di tolleranza previsti all’art. 3.3. comporta la decadenza della prenotazione. 

3.3 Tolleranza per il ritiro del veicolo
Il Locatore garantisce la disponibilità del veicolo prenotato qualora il Cliente si presenti presso la stazione di noleggio entro 120 minuti 
dall’orario indicato nella prenotazione e, comunque, entro l’orario di apertura della filiale.
Per i noleggi effettuati presso stazioni aeroportuali, qualora in fase di prenotazione sia stato indicato il numero di volo, la disponibilità del 
veicolo sarà garantita fino a 120 minuti dall’orario di atterraggio originariamente previsto del volo indicato nella prenotazione, indipen-
dentemente da eventuali ritardi del volo e comunque non oltre l’orario di apertura della filiale. 
Tale tolleranza non potrà essere garantita qualora, pur essendo presente il numero di volo, il Cliente abbia inserito un orario di ritiro 
antecedente al previsto atterraggio del volo stesso.
Decorso tale termine, la prenotazione potrà essere considerata decaduta (No-Show).

3.4 Servizio fuori orario
Il ritiro o la riconsegna del veicolo al di fuori degli orari di apertura della stazione di noleggio può essere consentito solo previa autorizza-
zione del Locatore e comporta l’applicazione di un costo aggiuntivo secondo quanto previsto dal Tariffario Servizi e Accessori.
 
Art. 4 – Carte di credito e garanzia 
Per il ritiro del veicolo è obbligatoria la presentazione di una carta di credito fisica intestata al Cliente, dotata di linea di credito (plafond 
posticipato), utilizzata esclusivamente come garanzia del noleggio.
Per linea di credito si intende una carta che consenta l’addebito differito delle somme utilizzate a garanzia del noleggio.
Sono generalmente accettate carte appartenenti ai principali circuiti internazionali (Visa, MasterCard, American Express).
Non sono accettate come garanzia:
• carte di debito;
• carte prepagate;
• carte virtuali;
• circuiti Electron o Maestro;
• strumenti di pagamento digitali.
Il Locatore si riserva il diritto di rifiutare qualsiasi carta che per motivi di sicurezza, antifrode o impossibilità di verifica, non consenta di 
accertare con certezza:
1. la presenza di una linea di credito (plafond posticipato);
2. la corretta intestazione della carta al Cliente;
3. la compatibilità con i sistemi bancari e di pre-autorizzazione utilizzati dal Locatore.
A tal fine, il Locatore potrà rifiutare anche carte emesse da istituti finanziari, banche digitali o operatori fintech qualora, sulla base delle 
informazioni disponibili al momento del ritiro del veicolo, non sia possibile verificare con sufficiente affidabilità la presenza dei requisiti 
indicati ai punti n. 1,2,3 del presente articolo.
Il nome riportato sulla carta di credito deve corrispondere a quello riportato sui documenti di identità e di guida presentati dal Cliente. Il 

Locatore si riserva di rifiutare carte recanti iniziali, nominativi abbreviati, nomi incompleti o difformi rispetto ai documenti esibiti, salvo 
prova certa della titolarità.
Per il pagamento del noleggio e dei servizi accessori possono invece essere accettati anche altri strumenti di pagamento, secondo quanto 
consentito dalla filiale e dai sistemi di pagamento disponibili.
 
Art. 5 – Deposito cauzionale
Al momento della stipula del contratto il Locatore effettua una pre-autorizzazione sulla carta di credito del Cliente a titolo di deposito 
cauzionale.
Il deposito ha funzione di garanzia per eventuali importi dovuti dal Cliente, inclusi:
• canoni di noleggio;
• servizi aggiuntivi;
• penali, danni o mancanze;
• sanzioni amministrative ove previste;
• costi di gestione ove previsti.
Il deposito, per sua natura, decade e si svincola secondo le tempistiche previste dalle condizioni contrattuali dell’istituto di credito che ha 
emesso la carta. Tuttavia, il Locatore ha facoltà di procedere agli eventuali addebiti dovuti anche successivamente allo svincolo del 
deposito ove ne ricorrano i presupposti.
È facoltà del Locatore richiedere al Cliente una pre-autorizzazione integrativa in presenza di particolari circostanze sopravvenute, quali ad 
esempio, il cambio veicolo a seguito di sinistro o danni sul primo veicolo, nonché furto del veicolo.
 
Art. 6 – Autorizzazione agli addebiti
Con la sottoscrizione del contratto il Cliente autorizza espressamente il Locatore ad addebitare sulla carta di credito fornita tutti gli importi 
dovuti in relazione al contratto di noleggio.
Tale autorizzazione si applica, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, a:
• canoni di noleggio e proroghe;
• chilometri eccedenti;
• carburante mancante;
• pedaggi e parcheggi;
• sanzioni amministrative ove previste;
• costi di gestione ove previsti;
• penali, danni o mancanze riscontrate sul veicolo;
• fermo tecnico;
• costi di recupero del veicolo;
• spese di ripristino o sostituzione componenti.
Il Cliente riconosce che tali addebiti possono essere effettuati anche successivamente alla restituzione del veicolo qualora i relativi costi 
non siano immediatamente determinabili al momento della riconsegna.
Eventuali contestazioni relative agli addebiti dovranno essere rivolte direttamente al Locatore prima di avviare procedure di storno 
presso l’istituto di pagamento.
Il Cliente riconosce che gli addebiti effettuati dal Locatore in conformità al Contratto, al Tariffario Servizi e Accessori e alla Policy Danni – 
Costi e Risarcimenti costituiscono esecuzione di obbligazioni contrattuali.

Art. 7– Consegna del veicolo
Con la sottoscrizione del contratto e il ritiro del veicolo, il Cliente dichiara di aver verificato lo stato del veicolo e di accettarlo nelle condi-
zioni indicate nel modulo di consegna (check-out).
Eventuali danni, difetti o anomalie non segnalati prima della messa in circolazione del veicolo si considerano inesistenti al momento della 
consegna.
Eventuali danni riscontrati alla restituzione del veicolo, non presenti nel modulo di consegna, saranno imputati al periodo di utilizzo.
 

Art. 8 – Custodia e utilizzo del veicolo
Dal momento della consegna il Cliente assume la custodia del veicolo ai sensi dell’art. 1588 Codice Civile ed è responsabile della sua 
integrità e del suo utilizzo in conformità alle norme di legge applicabili, ivi comprese quelle del codice della strada. 
Il Cliente si impegna a utilizzare il veicolo con diligenza e rispettando il principio della prudenza e a rispettare il Codice della Strada e gli 
ordini delle autorità.
È espressamente vietato:
• condurre il veicolo su percorsi fuori strada, in aree o strade dove è vietato il transito per il tipo di veicolo noleggiato, su strade sterrate 

o su strade che, per le particolari condizioni manifestate (come ad esempio allagamenti), appare sconsigliabile la circolazione;

• condurre il veicolo in violazione di ordini delle autorità, in particolare arrecando pericolo per sé e/o per altri;
• far guidare o comunque affidare il veicolo a conducenti non autorizzati;
• sublocare o cedere il veicolo;
• guidare sotto effetto di alcol, sostanze stupefacenti o quando le condizioni psicofisiche del conducente sono alterate;
• guidare quando il veicolo manifesta danni o alterazioni (manifestate anche da spie accese di allerta o pericolo) tali da rendere sconsi-

gliabile la circolazione stradale, salvo espressa autorizzazione del Locatore e per il tempo necessario a spostare e mettere in sicurezza 
il veicolo;

• fumare all’interno del veicolo;
• trasportare persone a pagamento o merci (salvo che il trasporto delle merci avvenga su un veicolo professionale e con regolarità dei 

documenti di trasporto medesimi; ad ogni modo è sempre vietato il trasporto di merci pericolose);
• partecipare a competizioni di qualsiasi natura;
• trainare veicoli od oggetti non autorizzati;
• effettuare riparazioni senza autorizzazione del Locatore, salvo casi di emergenza, secondo quanto previsto dalle CGN;
• abbandonare il veicolo senza adeguata custodia in caso di guasto, incidente o sinistro, salvo cause di forza maggiore.
Gli animali possono essere trasportati solo nel rispetto della normativa vigente.
Il Cliente non può effettuare riparazioni senza preventiva autorizzazione del Locatore o accordarsi in autonomia con liberatoria tra privati 
per i danni al veicolo.
Il Cliente è chiamato a risarcire per intero i danni cagionati in occasione o in conseguenza della violazione dei menzionati divieti. In questi 
casi, infatti, non operano limitazioni alla responsabilità del Cliente quali franchigie, protezioni derivanti dalla sottoscrizione di particolari 
piani o servizi di assistenza stradale.

8.1 Circolazione all’estero e obblighi del Cliente
La circolazione all’estero è consentita solo previa autorizzazione scritta del Locatore.
Qualora il Locatore conceda l’autorizzazione a recarsi in uno dei seguenti Paesi esteri: Germania, Francia — incluso il Principato di Monaco 
— Spagna, Svizzera, Austria, Croazia, Slovenia, Belgio, Lussemburgo, Paesi Bassi e Liechtenstein, il Cliente si obbliga ad accettare il costo 
aggiuntivo del servizio “Cross Border”.
Per i Paesi non espressamente indicati resta vietata la circolazione del veicolo noleggiato.
È esclusivo onere del Cliente verificare, prima dell’ingresso nel Paese estero autorizzato, eventuali obblighi, limitazioni o dotazioni richie-
ste dalla normativa locale, inclusi a titolo esemplificativo: pneumatici invernali, vignette autostradali, dispositivi di sicurezza, pedaggi, 
permessi ambientali o restrizioni alla circolazione.
 
Art. 9 – Multe, pedaggi e oneri di circolazione
Il Cliente è responsabile per tutte le violazioni del Codice della Strada commesse durante il periodo di noleggio.
Ai sensi dell’art. 196 Codice della Strada il Locatore provvederà a comunicare alle Autorità i dati del Cliente quale utilizzatore del veicolo 
ai fini della rinotifica di verbali di accertamento e/o contestazione al trasgressore. Gli obblighi di notifica si considerano adempiuti con la 
comunicazione dei dati forniti dal Cliente e inseriti nel Contratto di Noleggio. 
9.1 Penali per violazione della normativa sulla circolazione stradale e mancato pagamento dei pedaggi
Per la notifica di sanzioni per la violazione del Codice della Strada, mancato pagamento di pedaggi, accessi non autorizzati in ZTL, parcheg-
gi non pagati, ricevuta dal Locatore durante il periodo di noleggio, il Cliente sarà tenuto al pagamento di una penale pari a € 8,00 per 
ciascuna violazione.
 
Art. 10 – Sinistri, Furto e Incendio 
In caso di incidente il Cliente deve:
• informare le Autorità competenti
• compilare, nei casi in cui sia possibile, il modulo CAI (Constatazione Amichevole di Incidente), ovvero il modulo standard utilizzato in 

caso di sinistro stradale per la raccolta delle informazioni relative all’incidente, compilato e sottoscritto dai conducenti coinvolti. Il 
modulo CAI è posizionato nel cruscotto del veicolo noleggiato ma è consentito utilizzare anche un modulo CAI fornito dalla contro-
parte.

• informare tempestivamente il Locatore contattando la filiale di ritiro del veicolo, il cui numero è disponibile sul Contratto di Noleggio.
• non abbandonare il veicolo fino all’intervento del carro attrezzi per l’eventuale traino del mezzo.
In tutti i casi di furto o incendio, totale o parziale, oppure atto vandalico, è fatto obbligo al Cliente di effettuare immediatamente regolare 
denuncia alle Autorità competenti, consegnando copia dei verbali entro 24 ore dall’accadimento, unitamente alle chiavi del veicolo, alla 
più vicina agenzia del Locatore e collaborare attivamente con quest’ultimo nella gestione del procedimento giudiziario. 
La denuncia di furto, incendio o atti vandalici e la documentazione relativa ad un eventuale sinistro dovranno anche essere inviate tempe-
stivamente via e-mail all’indirizzo della filiale, reperibile sul Contratto di Noleggio, ed al reparto preposto all’indirizzo sinistri@autovia.it 
prima della consegna in filiale degli originali.
La mancata osservanza di tali obblighi può comportare la perdita delle limitazioni di responsabilità previste dal contratto e da eventuali 

piani di protezione.
 
Art. 11 – Assistenza stradale
Il Cliente è tenuto, in caso di guasto, incidente o necessità di intervento sul veicolo, a contattare esclusivamente il servizio di assistenza 
stradale indicato nel contratto di noleggio.
Il servizio di assistenza stradale è incluso senza costi aggiuntivi esclusivamente nei casi di guasto meccanico non imputabile al Cliente o 
non sia dovuto da un uso espressamente vietato del veicolo.
In tutti gli altri casi, il servizio sarà a pagamento, salvo che il Cliente abbia acquistato una copertura specifica o un pacchetto di protezione 
che includa tale servizio.
Il Cliente è tenuto a rimanere sul luogo dell’intervento e ad essere presente al momento dell’arrivo del carro attrezzi.

11.1 Sostituzione del veicolo (change over)  
La sostituzione del veicolo è prevista ed inclusa nel canone del noleggio, salvo nel caso di guasti dovuti per dolo o per uso espressamente 
vietato del veicolo da parte del Cliente ai sensi dell’art. 9, terzo comma. Per il ritiro del veicolo sostitutivo, il Cliente dovrà recarsi presso la 
più vicina Filiale Autovia.

11.2 Interventi di assistenza sempre imputabili al Cliente
Il costo del servizio di assistenza stradale resterà a carico del Cliente, anche qualora sia stato acquistato un pacchetto di protezione o una 
copertura che includa tale servizio, nei casi in cui l’intervento si renda necessario per fatti imputabili al Cliente, derivanti da dolo o da un 
uso espressamente vietato del veicolo ai sensi dell’art. 9, terzo comma, nonché nei seguenti casi: 
• ingiustificata assenza del Cliente nel luogo concordato al momento dell’arrivo del mezzo di soccorso;
• impossibilità di accesso o recupero del veicolo per cause imputabili al Cliente.
Resta fermo che il Cliente avrà diritto a ricevere, su richiesta, adeguata documentazione relativa all’intervento effettuato e ai relativi costi 
addebitati.
 

Art. 12 – Spese per avarie, interventi sul veicolo e condizioni di rimborso
La restituzione dei costi e delle spese eventualmente sostenute dal Cliente durante il periodo di noleggio, a seguito di avarie o breakdown 
non imputabili al Cliente stesso e tempestivamente comunicati al Locatore, potrà avvenire esclusivamente qualora tali spese siano state 
preventivamente autorizzate per iscritto dal Locatore e adeguatamente documentate mediante fattura intestata al Locatore.
Rientrano tra le spese rimborsabili, ove autorizzate, anche gli interventi necessari al ripristino dei livelli dei liquidi del veicolo, quali, a titolo 
esemplificativo, olio motore, liquido refrigerante (radiatore) o altri fluidi essenziali al corretto funzionamento del veicolo.
Qualora una situazione di emergenza o di pericolo non consenta al Cliente di attendere l’autorizzazione del Locatore o di usufruire del 
servizio di assistenza Autovia attivo h24, e renda quindi necessario un intervento immediato, si applica quanto previsto dall’art. 1577, 
comma 2, del Codice Civile.
In tali casi, resta a carico del Cliente l’onere di dimostrare:
• la tempestiva comunicazione al Locatore;
• l’effettiva urgenza dell’intervento effettuato.
Resta inoltre a carico del Cliente la responsabilità per eventuali vizi delle riparazioni eseguite autonomamente, nonché per eventuali 
danni arrecati al Locatore o a terzi derivanti da tali interventi.
 
Art. 13 – Franchigie (CDW / TLW)
Nel canone di noleggio sono normalmente incluse:
• copertura RCA (Responsabilità Civile Auto)
• CDW (Collision Damage Waiver) – franchigia danni. 
• TLW (Theft Loss Waiver) – franchigia furto.
Gli importi delle franchigie (importi massimi di responsabilità addebitabili al Cliente, salvo cause di esclusione) variano in base alla catego-
ria del veicolo.
La franchigia furto è maggiorata del 30% per i veicoli sottratti nelle regioni Campania e Puglia.
Gli importi previsti a titolo di CDW e TLW comprendono anche il Servizio di gestione amministrativa per pratiche sinistri, danni, furto e 
incendio, ad esclusione di quanto previsto dall’articolo 16.
Pertanto, in caso di sinistro o evento dannoso, furto o incendio, per il quale sia dovuto dal Cliente l’importo massimo della responsabilità 
economica prevista, non saranno applicati ulteriori costi di gestione amministrativa.
Resta dovuto, nei casi di furto o incendio, anche il costo del carburante presente nel veicolo al momento della consegna.
La CDW limita la responsabilità economica del Cliente per i danni al veicolo, ad esclusione dei seguenti casi: 
• uso espressamente vietato del veicolo (come indicato dall’art. 9, terzo comma) ivi compresi gli oneri conseguenti (ad es. recupero 

del veicolo);

• atti vandalici, eventi atmosferici e incendio, ove non inclusi nel piano acquistato;
• danni al tetto derivanti da errata valutazione delle altezze del veicolo.
 
Art. 14 – Restituzione del veicolo
Il veicolo deve essere restituito nel luogo, data e ora indicati nel contratto.
La restituzione in luogo diverso senza autorizzazione comporta l’addebito dei costi di recupero del veicolo.
Il veicolo deve essere restituito con lo stesso livello di carburante presente alla consegna.
Il Locatore potrà addebitare eventuali spese di rifornimento e servizio.
Il veicolo deve essere restituito in condizioni di normale pulizia, ovvero secondo l’uso del veicolo con l’ordinaria diligenza.
Il Locatore potrà addebitare eventuali spese di pulizia straordinaria.
Il Cliente è responsabile per:
• danni
• componenti smarriti
• accessori non restituiti.

14.1 Ritardo nella restituzione e proroga del noleggio
Nel caso in cui il Cliente non provveda alla restituzione del veicolo entro la data e l’ora indicate nel contratto, oltre il periodo di tolleranza 
di 59 minuti, e non informi il Locatore dell’eventuale impossibilità sopravvenuta di restituire il veicolo, la Società potrà attivare le procedu-
re di tutela previste in caso di appropriazione indebita, in considerazione dell’inadempimento contrattuale. 
Il Locatore potrà altresì attivare le procedure di recupero del veicolo, anche avvalendosi di soggetti terzi incaricati.
Ai fini economici, la tolleranza di 59 minuti si applica con riferimento all’orario di ritiro del veicolo previsto nel contratto di noleggio; decor-
so tale termine, verrà addebitato un giorno di noleggio aggiuntivo, essendo le tariffe calcolate su base giornaliera (24 ore).
Il ritardo nella riconsegna del veicolo non costituisce in ogni caso proroga del contratto di noleggio.
L’importo dovuto per i giorni o le frazioni di noleggio eccedenti rispetto alla durata originariamente prevista sarà determinato sulla base 
delle tariffe dirette vigenti applicate dal Locatore al momento del ritardo nella riconsegna, indipendentemente dalle tariffe applicate alla 
prenotazione originaria o da eventuali offerte, promozioni o tariffe pubblicate online sui siti del Locatore o tramite intermediari.

14.1.2 Condizioni di proroghe dei contratti di Noleggio
I contratti emessi sulla base di prenotazioni effettuate tramite intermediari, broker, agenzie o piattaforme terze non sono prorogabili. 
Eventuali giorni di ritardo nella riconsegna saranno considerati ritardo contrattuale e non proroga del noleggio e non potranno essere 
autorizzati dal personale del Locatore come estensione del contratto.
Per le prenotazioni effettuate direttamente tramite il Locatore, eventuali proroghe devono essere preventivamente richieste dal Cliente 
e approvate espressamente dal personale Autovia, secondo disponibilità del veicolo e valutazione del Locatore. La proroga non è mai 
automatica né dovuta.
 In caso di proroga autorizzata, i giorni aggiuntivi di noleggio saranno addebitati secondo le tariffe dirette vigenti applicate dal Locatore al 
momento della richiesta di proroga, indipendentemente dalle tariffe, promozioni o condizioni economiche applicate alla prenotazione 
originaria.
 
Art. 15 – Ispezione alla restituzione
Alla riconsegna il veicolo viene ispezionato dal personale del Locatore.
In tutti i casi di restituzione:
• fuori orario;
• in assenza del Cliente;
l’ispezione del veicolo potrà essere effettuata successivamente dal personale del Locatore.
Eventuali danni o mancanze saranno comunicati al Cliente entro un termine massimo di 3 giorni lavorativi dalla restituzione del veicolo, 
mediante documentazione fotografica e tecnica.
Il Cliente potrà contestare eventuali addebiti entro 7 giorni dalla comunicazione.
Qualora il Cliente:
• non sia presente al momento dell’ispezione;
• riconsegni il veicolo fuori orario;
• oppure, pur presente, contesti o non riconosca i danni rilevati dal personale del Locatore;
• in caso di furti o di sinistri causati con colpa del Cliente, 
il Locatore potrà addebitare un importo pari ad € 73,20 IVA inclusa a titolo di contributo per il Servizio di gestione amministrativa delle 
pratiche relative a sinistri, danni, furto, incendio, atti vandalici o altri eventi dannosi, a copertura delle attività amministrative, documen-
tali, tecniche e gestionali connesse alla verifica, istruttoria e trattazione della pratica.
Tale importo potrà essere applicato nei casi in cui si renda necessaria un’attività di analisi, gestione documentale, verifica tecnica, apertu-
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ra del contraddittorio o valutazione delle contestazioni formulate dal Cliente, incluse le ipotesi di danni rilevati al momento della riconse-
gna del veicolo, anche qualora l’ispezione venga effettuata in assenza del Cliente.
Resta in ogni caso garantito al Cliente il diritto di richiedere chiarimenti, documentazione fotografica e tecnica, nonché di formulare 
eventuali osservazioni o contestazioni entro sette giorni dalla contestazione da parte del Locatore.
Il contributo per il Servizio di gestione amministrativa non sarà dovuto qualora il Cliente sia presente al momento dell’ispezione, ricono-
sca il danno e sottoscriva la relativa documentazione predisposta dal Locatore e nei seguenti casi: 
• qualora il Cliente abbia acquistato un piano Super Plus Protection che preveda l’esenzione dal Servizio di gestione amministrativa, 

purché l’evento rientri nell’operatività del piano acquistato e non ricorra alcuna causa di esclusione prevista dalla documentazione 
contrattuale;

• qualora in caso di sinistro, evento dannoso, furto o incendio il Cliente sia tenuto al pagamento dell’importo massimo della responsa-
bilità economica prevista (franchigia), poiché in tal caso il Servizio di gestione amministrativa si intende già incluso nella CDW o TLW 
applicabile.

 
Art. 16 – Danni occulti
Qualora successivamente alla restituzione emergano danni non immediatamente rilevabili durante l’ispezione iniziale, il Locatore potrà 
contestarli al Cliente previa documentazione tecnica.
Tra i danni occulti possono rientrare, a titolo esemplificativo:
• danni meccanici
• danni alla sottoscocca
• danni strutturali
• errato rifornimento di carburante
• guasti derivanti da uso improprio del veicolo.
Con la sottoscrizione del Contratto di noleggio, il Cliente prende atto che alcune tipologie di danno possono essere rilevate solo successi-
vamente alla restituzione del veicolo a seguito di verifiche tecniche o interventi di manutenzione.
 
Art. 17 – Criteri di quantificazione dei danni
La quantificazione dei danni al veicolo potrà essere determinata mediante:
• tabelle danni adottate dal Locatore;
• preventivo di officina autorizzata;
• perizia tecnica.
Tali criteri tengono conto non solo del costo di riparazione ma anche di: 
• manodopera;
• ricambi;
• eventuale perdita di valore commerciale del veicolo, ove applicabile.
Il Cliente accetta che tali criteri costituiscono metodo contrattuale di determinazione del danno.
 
Art. 18 – Fermo tecnico
Qualora il veicolo, a seguito di danni, sinistro o uso improprio durante il periodo di noleggio, necessiti di interventi di riparazione che ne 
impediscano l’utilizzo, il Locatore potrà addebitare al Cliente i giorni di fermo tecnico, corrispondenti al periodo in cui il veicolo risulta 
indisponibile al noleggio.
Il fermo tecnico è determinato in base al tempo necessario per:
• la verifica del danno
• l’approvvigionamento dei ricambi
• l’esecuzione delle riparazioni
• la rimessa in disponibilità del veicolo
e può essere quantificato anche su base standard secondo le procedure interne del Locatore.
Il fermo tecnico sarà calcolato per il tempo ragionevolmente necessario alle attività di verifica, approvvigionamento ricambi, riparazione 
e rimessa in disponibilità del veicolo, nei limiti massimi previsti dalla documentazione contrattuale o comunque proporzionati alla tipolo-
gia del danno riscontrato.
Il costo è indicato nella tabella Penali per smarrimento e danneggiamento contenuta nella Policy Danni.
 
Art. 19 – Oggetti lasciati nel veicolo 
Il Locatore non è responsabile per eventuali oggetti, beni o effetti personali lasciati dal Cliente o da terzi all’interno del veicolo durante il 
periodo di noleggio o successivamente alla restituzione dello stesso.
Il Cliente è tenuto a verificare, al momento della riconsegna, di aver rimosso tutti i propri effetti personali dal veicolo.
Eventuali oggetti rinvenuti all’interno del veicolo potranno essere recuperati dal Cliente previo accordo con la filiale, senza che ciò 
comporti alcun obbligo di custodia a carico del Locatore.

In nessun caso il Locatore potrà essere ritenuto responsabile per:
• smarrimento
• furto
• danneggiamento
di beni lasciati all’interno del veicolo.

Art. 20 – Legge applicabile
Il Contratto di Noleggio è regolato dalla Legge italiana e, nel caso di contrasto nell’interpretazione tra la versione italiana e dell’eventuale 
traduzione di cortesia dei presenti Termini e Condizioni, la versione italiana prevarrà sulle altre.
 
Art. 21 – Foro competente
Per ogni controversia relativa al contratto di noleggio è competente il Foro di Trento, salvo i casi in cui il Cliente agisca in qualità di consu-
matore, per i quali resta competente il foro del luogo di residenza o domicilio del consumatore.
 
Art. 22 – Trattamento dei dati personali
Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale vigente. 
I dati sono trattati per: 
• gestione del contratto di noleggio 
• adempimenti amministrativi e fiscali 
• tutela dei diritti del Locatore.
 
Art. 23 – Dispositivi di localizzazione
Alcuni veicoli possono essere dotati di sistemi di localizzazione GPS utilizzati esclusivamente per:
•prevenzione dei furti;
•gestione dei sinistri;
•tutela del patrimonio aziendale.
I dati raccolti potranno essere comunicati, esclusivamente per finalità connesse alla gestione del contratto di noleggio, dei sinistri, della 
tutela dei diritti del Locatore o dell’adempimento di obblighi di legge, alle Autorità competenti, alle compagnie assicurative, ai consulenti 
incaricati, nonché a soggetti terzi che svolgano attività tecniche, amministrative o di gestione delle pratiche per conto del Locatore, nel 
rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.
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Il noleggio dei veicoli forniti da Autovia S.r.l. (di seguito “Locatore”) è regolato da:
• il Contratto di Noleggio sottoscritto dal Cliente;
• le presenti Condizioni Generali di Noleggio;
• il Tariffario Servizi e Accessori;
• la Policy Danni – Costi e Risarcimenti;
• il codice del consumo, ove applicabile, e il codice civile italiano.
• Depositi cauzionali e garanzie
• Responsabilità economiche
• Piani di protezione
La sottoscrizione del contratto comporta l’accettazione integrale dei documenti e della normativa sopra indicati.

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO
Art. 1 – Requisiti per il noleggio
Il Cliente e ogni conducente autorizzato devono presentare:
• documento di identità in corso di validità;
• patente di guida in corso di validità.
Tutti i documenti devono essere esibiti in originale al momento del ritiro del veicolo.
Non sono accettati:
• documenti in formato digitale 
• copie o fotografie dei documenti
Devono inoltre fornire al Locatore le corrette informazioni relative alle proprie generalità, inclusi a titolo esemplificativo:
nome e cognome
• data e luogo di nascita
• codice fiscale
• indirizzo di residenza 
• recapito telefonico
• indirizzo e-mail
L’età minima per il noleggio è 19 anni, con patente posseduta da almeno 12 mesi.
Per conducenti:
• di età compresa tra 19 anni compiuti e 25 anni non ancora compiuti
• di età pari o superiore a 75 anni
sarà applicato un supplemento Young/Senior Driver come da Tariffario Servizi e accessori e possono essere previste limitazioni su alcune 
categorie di veicoli, come da disposizioni normative in vigore.
Il Cliente è tenuto a verificare, prima della prenotazione, di essere abilitato alla guida del veicolo che intende noleggiare.
L’assenza dei requisiti può comportare la mancata consegna del veicolo o la variazione della categoria del veicolo scelto, ove disponibile.
 
Art. 2 – Patenti di guida estere
I conducenti titolari di patente rilasciata da Paesi non appartenenti all’UE o SEE devono presentare:
• patente nazionale valida
• patente internazionale (IDP) o traduzione ufficiale della patente, quando previsto dalla normativa vigente.
Gli eventuali accordi bilaterali tra Stati riguardano esclusivamente la conversione della patente per chi acquisisca la residenza in Italia e 
non incidono sulla possibilità di guidare in Italia da turista.
Il Cliente è responsabile della verifica della validità della propria patente ai fini della guida nel territorio italiano. L’assenza di una patente 
valida alla guida sul territorio italiano può comportare la mancata consegna del veicolo.
 
Art. 3 – Prenotazione, disponibilità del veicolo e cancellazioni
Il noleggio può essere prenotato:

• tramite i siti ufficiali Autovia;
• tramite intermediari o piattaforme di prenotazione;
• presso le filiali Autovia.
Le prenotazioni si riferiscono a una categoria di veicolo e non a uno specifico modello.
Qualora la categoria prenotata non fosse disponibile al momento del ritiro per cause non imputabili al Cliente, il Locatore potrà assegnare 
un veicolo di categoria superiore senza costi aggiuntivi per il Cliente.
Qualora nessun veicolo sia disponibile per causa non imputabile al Locatore, il Cliente avrà diritto esclusivamente alla restituzione degli 
importi eventualmente pagati per la prenotazione, senza ulteriori obblighi risarcitori a carico del Locatore medesimo.

3.1 Cancellazioni
Per le prenotazioni effettuate sui siti ufficiali Autovia, il Cliente ha diritto al rimborso dell’importo versato esclusivamente se la cancellazio-
ne viene comunicata almeno 24 ore prima dell’orario previsto per il ritiro del veicolo.
Qualora la cancellazione venga effettuata nelle 24 ore precedenti il ritiro, non è previsto il rimborso dell’importo pagato; potrà essere 
emesso, a discrezione del Locatore, un voucher utilizzabile per una successiva prenotazione, dedotto un importo pari al 15% del valore 
della prenotazione a titolo di spese amministrative.
Il voucher dovrà essere utilizzato entro il 31 dicembre dell’anno di emissione.
La richiesta di cancellazione e rimborso va inviata all’indirizzo e-mail reservations@autovia.it .
Per le prenotazioni effettuate tramite agenzie, broker o piattaforme online si applicano le politiche di cancellazione e rimborso dell’inte-
rmediario. La richiesta di cancellazione e rimborso va inviata direttamente all’intermediario.

3.2 Mancato ritiro del veicolo (No-Show)
Il mancato ritiro del veicolo entro i termini di tolleranza previsti all’art. 3.3. comporta la decadenza della prenotazione. 

3.3 Tolleranza per il ritiro del veicolo
Il Locatore garantisce la disponibilità del veicolo prenotato qualora il Cliente si presenti presso la stazione di noleggio entro 120 minuti 
dall’orario indicato nella prenotazione e, comunque, entro l’orario di apertura della filiale.
Per i noleggi effettuati presso stazioni aeroportuali, qualora in fase di prenotazione sia stato indicato il numero di volo, la disponibilità del 
veicolo sarà garantita fino a 120 minuti dall’orario di atterraggio originariamente previsto del volo indicato nella prenotazione, indipen-
dentemente da eventuali ritardi del volo e comunque non oltre l’orario di apertura della filiale. 
Tale tolleranza non potrà essere garantita qualora, pur essendo presente il numero di volo, il Cliente abbia inserito un orario di ritiro 
antecedente al previsto atterraggio del volo stesso.
Decorso tale termine, la prenotazione potrà essere considerata decaduta (No-Show).

3.4 Servizio fuori orario
Il ritiro o la riconsegna del veicolo al di fuori degli orari di apertura della stazione di noleggio può essere consentito solo previa autorizza-
zione del Locatore e comporta l’applicazione di un costo aggiuntivo secondo quanto previsto dal Tariffario Servizi e Accessori.
 
Art. 4 – Carte di credito e garanzia 
Per il ritiro del veicolo è obbligatoria la presentazione di una carta di credito fisica intestata al Cliente, dotata di linea di credito (plafond 
posticipato), utilizzata esclusivamente come garanzia del noleggio.
Per linea di credito si intende una carta che consenta l’addebito differito delle somme utilizzate a garanzia del noleggio.
Sono generalmente accettate carte appartenenti ai principali circuiti internazionali (Visa, MasterCard, American Express).
Non sono accettate come garanzia:
• carte di debito;
• carte prepagate;
• carte virtuali;
• circuiti Electron o Maestro;
• strumenti di pagamento digitali.
Il Locatore si riserva il diritto di rifiutare qualsiasi carta che per motivi di sicurezza, antifrode o impossibilità di verifica, non consenta di 
accertare con certezza:
1. la presenza di una linea di credito (plafond posticipato);
2. la corretta intestazione della carta al Cliente;
3. la compatibilità con i sistemi bancari e di pre-autorizzazione utilizzati dal Locatore.
A tal fine, il Locatore potrà rifiutare anche carte emesse da istituti finanziari, banche digitali o operatori fintech qualora, sulla base delle 
informazioni disponibili al momento del ritiro del veicolo, non sia possibile verificare con sufficiente affidabilità la presenza dei requisiti 
indicati ai punti n. 1,2,3 del presente articolo.
Il nome riportato sulla carta di credito deve corrispondere a quello riportato sui documenti di identità e di guida presentati dal Cliente. Il 

Locatore si riserva di rifiutare carte recanti iniziali, nominativi abbreviati, nomi incompleti o difformi rispetto ai documenti esibiti, salvo 
prova certa della titolarità.
Per il pagamento del noleggio e dei servizi accessori possono invece essere accettati anche altri strumenti di pagamento, secondo quanto 
consentito dalla filiale e dai sistemi di pagamento disponibili.
 
Art. 5 – Deposito cauzionale
Al momento della stipula del contratto il Locatore effettua una pre-autorizzazione sulla carta di credito del Cliente a titolo di deposito 
cauzionale.
Il deposito ha funzione di garanzia per eventuali importi dovuti dal Cliente, inclusi:
• canoni di noleggio;
• servizi aggiuntivi;
• penali, danni o mancanze;
• sanzioni amministrative ove previste;
• costi di gestione ove previsti.
Il deposito, per sua natura, decade e si svincola secondo le tempistiche previste dalle condizioni contrattuali dell’istituto di credito che ha 
emesso la carta. Tuttavia, il Locatore ha facoltà di procedere agli eventuali addebiti dovuti anche successivamente allo svincolo del 
deposito ove ne ricorrano i presupposti.
È facoltà del Locatore richiedere al Cliente una pre-autorizzazione integrativa in presenza di particolari circostanze sopravvenute, quali ad 
esempio, il cambio veicolo a seguito di sinistro o danni sul primo veicolo, nonché furto del veicolo.
 
Art. 6 – Autorizzazione agli addebiti
Con la sottoscrizione del contratto il Cliente autorizza espressamente il Locatore ad addebitare sulla carta di credito fornita tutti gli importi 
dovuti in relazione al contratto di noleggio.
Tale autorizzazione si applica, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, a:
• canoni di noleggio e proroghe;
• chilometri eccedenti;
• carburante mancante;
• pedaggi e parcheggi;
• sanzioni amministrative ove previste;
• costi di gestione ove previsti;
• penali, danni o mancanze riscontrate sul veicolo;
• fermo tecnico;
• costi di recupero del veicolo;
• spese di ripristino o sostituzione componenti.
Il Cliente riconosce che tali addebiti possono essere effettuati anche successivamente alla restituzione del veicolo qualora i relativi costi 
non siano immediatamente determinabili al momento della riconsegna.
Eventuali contestazioni relative agli addebiti dovranno essere rivolte direttamente al Locatore prima di avviare procedure di storno 
presso l’istituto di pagamento.
Il Cliente riconosce che gli addebiti effettuati dal Locatore in conformità al Contratto, al Tariffario Servizi e Accessori e alla Policy Danni – 
Costi e Risarcimenti costituiscono esecuzione di obbligazioni contrattuali.

Art. 7– Consegna del veicolo
Con la sottoscrizione del contratto e il ritiro del veicolo, il Cliente dichiara di aver verificato lo stato del veicolo e di accettarlo nelle condi-
zioni indicate nel modulo di consegna (check-out).
Eventuali danni, difetti o anomalie non segnalati prima della messa in circolazione del veicolo si considerano inesistenti al momento della 
consegna.
Eventuali danni riscontrati alla restituzione del veicolo, non presenti nel modulo di consegna, saranno imputati al periodo di utilizzo.
 

Art. 8 – Custodia e utilizzo del veicolo
Dal momento della consegna il Cliente assume la custodia del veicolo ai sensi dell’art. 1588 Codice Civile ed è responsabile della sua 
integrità e del suo utilizzo in conformità alle norme di legge applicabili, ivi comprese quelle del codice della strada. 
Il Cliente si impegna a utilizzare il veicolo con diligenza e rispettando il principio della prudenza e a rispettare il Codice della Strada e gli 
ordini delle autorità.
È espressamente vietato:
• condurre il veicolo su percorsi fuori strada, in aree o strade dove è vietato il transito per il tipo di veicolo noleggiato, su strade sterrate 

o su strade che, per le particolari condizioni manifestate (come ad esempio allagamenti), appare sconsigliabile la circolazione;

• condurre il veicolo in violazione di ordini delle autorità, in particolare arrecando pericolo per sé e/o per altri;
• far guidare o comunque affidare il veicolo a conducenti non autorizzati;
• sublocare o cedere il veicolo;
• guidare sotto effetto di alcol, sostanze stupefacenti o quando le condizioni psicofisiche del conducente sono alterate;
• guidare quando il veicolo manifesta danni o alterazioni (manifestate anche da spie accese di allerta o pericolo) tali da rendere sconsi-

gliabile la circolazione stradale, salvo espressa autorizzazione del Locatore e per il tempo necessario a spostare e mettere in sicurezza 
il veicolo;

• fumare all’interno del veicolo;
• trasportare persone a pagamento o merci (salvo che il trasporto delle merci avvenga su un veicolo professionale e con regolarità dei 

documenti di trasporto medesimi; ad ogni modo è sempre vietato il trasporto di merci pericolose);
• partecipare a competizioni di qualsiasi natura;
• trainare veicoli od oggetti non autorizzati;
• effettuare riparazioni senza autorizzazione del Locatore, salvo casi di emergenza, secondo quanto previsto dalle CGN;
• abbandonare il veicolo senza adeguata custodia in caso di guasto, incidente o sinistro, salvo cause di forza maggiore.
Gli animali possono essere trasportati solo nel rispetto della normativa vigente.
Il Cliente non può effettuare riparazioni senza preventiva autorizzazione del Locatore o accordarsi in autonomia con liberatoria tra privati 
per i danni al veicolo.
Il Cliente è chiamato a risarcire per intero i danni cagionati in occasione o in conseguenza della violazione dei menzionati divieti. In questi 
casi, infatti, non operano limitazioni alla responsabilità del Cliente quali franchigie, protezioni derivanti dalla sottoscrizione di particolari 
piani o servizi di assistenza stradale.

8.1 Circolazione all’estero e obblighi del Cliente
La circolazione all’estero è consentita solo previa autorizzazione scritta del Locatore.
Qualora il Locatore conceda l’autorizzazione a recarsi in uno dei seguenti Paesi esteri: Germania, Francia — incluso il Principato di Monaco 
— Spagna, Svizzera, Austria, Croazia, Slovenia, Belgio, Lussemburgo, Paesi Bassi e Liechtenstein, il Cliente si obbliga ad accettare il costo 
aggiuntivo del servizio “Cross Border”.
Per i Paesi non espressamente indicati resta vietata la circolazione del veicolo noleggiato.
È esclusivo onere del Cliente verificare, prima dell’ingresso nel Paese estero autorizzato, eventuali obblighi, limitazioni o dotazioni richie-
ste dalla normativa locale, inclusi a titolo esemplificativo: pneumatici invernali, vignette autostradali, dispositivi di sicurezza, pedaggi, 
permessi ambientali o restrizioni alla circolazione.
 
Art. 9 – Multe, pedaggi e oneri di circolazione
Il Cliente è responsabile per tutte le violazioni del Codice della Strada commesse durante il periodo di noleggio.
Ai sensi dell’art. 196 Codice della Strada il Locatore provvederà a comunicare alle Autorità i dati del Cliente quale utilizzatore del veicolo 
ai fini della rinotifica di verbali di accertamento e/o contestazione al trasgressore. Gli obblighi di notifica si considerano adempiuti con la 
comunicazione dei dati forniti dal Cliente e inseriti nel Contratto di Noleggio. 
9.1 Penali per violazione della normativa sulla circolazione stradale e mancato pagamento dei pedaggi
Per la notifica di sanzioni per la violazione del Codice della Strada, mancato pagamento di pedaggi, accessi non autorizzati in ZTL, parcheg-
gi non pagati, ricevuta dal Locatore durante il periodo di noleggio, il Cliente sarà tenuto al pagamento di una penale pari a € 8,00 per 
ciascuna violazione.
 
Art. 10 – Sinistri, Furto e Incendio 
In caso di incidente il Cliente deve:
• informare le Autorità competenti
• compilare, nei casi in cui sia possibile, il modulo CAI (Constatazione Amichevole di Incidente), ovvero il modulo standard utilizzato in 

caso di sinistro stradale per la raccolta delle informazioni relative all’incidente, compilato e sottoscritto dai conducenti coinvolti. Il 
modulo CAI è posizionato nel cruscotto del veicolo noleggiato ma è consentito utilizzare anche un modulo CAI fornito dalla contro-
parte.

• informare tempestivamente il Locatore contattando la filiale di ritiro del veicolo, il cui numero è disponibile sul Contratto di Noleggio.
• non abbandonare il veicolo fino all’intervento del carro attrezzi per l’eventuale traino del mezzo.
In tutti i casi di furto o incendio, totale o parziale, oppure atto vandalico, è fatto obbligo al Cliente di effettuare immediatamente regolare 
denuncia alle Autorità competenti, consegnando copia dei verbali entro 24 ore dall’accadimento, unitamente alle chiavi del veicolo, alla 
più vicina agenzia del Locatore e collaborare attivamente con quest’ultimo nella gestione del procedimento giudiziario. 
La denuncia di furto, incendio o atti vandalici e la documentazione relativa ad un eventuale sinistro dovranno anche essere inviate tempe-
stivamente via e-mail all’indirizzo della filiale, reperibile sul Contratto di Noleggio, ed al reparto preposto all’indirizzo sinistri@autovia.it 
prima della consegna in filiale degli originali.
La mancata osservanza di tali obblighi può comportare la perdita delle limitazioni di responsabilità previste dal contratto e da eventuali 

piani di protezione.
 
Art. 11 – Assistenza stradale
Il Cliente è tenuto, in caso di guasto, incidente o necessità di intervento sul veicolo, a contattare esclusivamente il servizio di assistenza 
stradale indicato nel contratto di noleggio.
Il servizio di assistenza stradale è incluso senza costi aggiuntivi esclusivamente nei casi di guasto meccanico non imputabile al Cliente o 
non sia dovuto da un uso espressamente vietato del veicolo.
In tutti gli altri casi, il servizio sarà a pagamento, salvo che il Cliente abbia acquistato una copertura specifica o un pacchetto di protezione 
che includa tale servizio.
Il Cliente è tenuto a rimanere sul luogo dell’intervento e ad essere presente al momento dell’arrivo del carro attrezzi.

11.1 Sostituzione del veicolo (change over)  
La sostituzione del veicolo è prevista ed inclusa nel canone del noleggio, salvo nel caso di guasti dovuti per dolo o per uso espressamente 
vietato del veicolo da parte del Cliente ai sensi dell’art. 9, terzo comma. Per il ritiro del veicolo sostitutivo, il Cliente dovrà recarsi presso la 
più vicina Filiale Autovia.

11.2 Interventi di assistenza sempre imputabili al Cliente
Il costo del servizio di assistenza stradale resterà a carico del Cliente, anche qualora sia stato acquistato un pacchetto di protezione o una 
copertura che includa tale servizio, nei casi in cui l’intervento si renda necessario per fatti imputabili al Cliente, derivanti da dolo o da un 
uso espressamente vietato del veicolo ai sensi dell’art. 9, terzo comma, nonché nei seguenti casi: 
• ingiustificata assenza del Cliente nel luogo concordato al momento dell’arrivo del mezzo di soccorso;
• impossibilità di accesso o recupero del veicolo per cause imputabili al Cliente.
Resta fermo che il Cliente avrà diritto a ricevere, su richiesta, adeguata documentazione relativa all’intervento effettuato e ai relativi costi 
addebitati.
 

Art. 12 – Spese per avarie, interventi sul veicolo e condizioni di rimborso
La restituzione dei costi e delle spese eventualmente sostenute dal Cliente durante il periodo di noleggio, a seguito di avarie o breakdown 
non imputabili al Cliente stesso e tempestivamente comunicati al Locatore, potrà avvenire esclusivamente qualora tali spese siano state 
preventivamente autorizzate per iscritto dal Locatore e adeguatamente documentate mediante fattura intestata al Locatore.
Rientrano tra le spese rimborsabili, ove autorizzate, anche gli interventi necessari al ripristino dei livelli dei liquidi del veicolo, quali, a titolo 
esemplificativo, olio motore, liquido refrigerante (radiatore) o altri fluidi essenziali al corretto funzionamento del veicolo.
Qualora una situazione di emergenza o di pericolo non consenta al Cliente di attendere l’autorizzazione del Locatore o di usufruire del 
servizio di assistenza Autovia attivo h24, e renda quindi necessario un intervento immediato, si applica quanto previsto dall’art. 1577, 
comma 2, del Codice Civile.
In tali casi, resta a carico del Cliente l’onere di dimostrare:
• la tempestiva comunicazione al Locatore;
• l’effettiva urgenza dell’intervento effettuato.
Resta inoltre a carico del Cliente la responsabilità per eventuali vizi delle riparazioni eseguite autonomamente, nonché per eventuali 
danni arrecati al Locatore o a terzi derivanti da tali interventi.
 
Art. 13 – Franchigie (CDW / TLW)
Nel canone di noleggio sono normalmente incluse:
• copertura RCA (Responsabilità Civile Auto)
• CDW (Collision Damage Waiver) – franchigia danni. 
• TLW (Theft Loss Waiver) – franchigia furto.
Gli importi delle franchigie (importi massimi di responsabilità addebitabili al Cliente, salvo cause di esclusione) variano in base alla catego-
ria del veicolo.
La franchigia furto è maggiorata del 30% per i veicoli sottratti nelle regioni Campania e Puglia.
Gli importi previsti a titolo di CDW e TLW comprendono anche il Servizio di gestione amministrativa per pratiche sinistri, danni, furto e 
incendio, ad esclusione di quanto previsto dall’articolo 16.
Pertanto, in caso di sinistro o evento dannoso, furto o incendio, per il quale sia dovuto dal Cliente l’importo massimo della responsabilità 
economica prevista, non saranno applicati ulteriori costi di gestione amministrativa.
Resta dovuto, nei casi di furto o incendio, anche il costo del carburante presente nel veicolo al momento della consegna.
La CDW limita la responsabilità economica del Cliente per i danni al veicolo, ad esclusione dei seguenti casi: 
• uso espressamente vietato del veicolo (come indicato dall’art. 9, terzo comma) ivi compresi gli oneri conseguenti (ad es. recupero 

del veicolo);

• atti vandalici, eventi atmosferici e incendio, ove non inclusi nel piano acquistato;
• danni al tetto derivanti da errata valutazione delle altezze del veicolo.
 
Art. 14 – Restituzione del veicolo
Il veicolo deve essere restituito nel luogo, data e ora indicati nel contratto.
La restituzione in luogo diverso senza autorizzazione comporta l’addebito dei costi di recupero del veicolo.
Il veicolo deve essere restituito con lo stesso livello di carburante presente alla consegna.
Il Locatore potrà addebitare eventuali spese di rifornimento e servizio.
Il veicolo deve essere restituito in condizioni di normale pulizia, ovvero secondo l’uso del veicolo con l’ordinaria diligenza.
Il Locatore potrà addebitare eventuali spese di pulizia straordinaria.
Il Cliente è responsabile per:
• danni
• componenti smarriti
• accessori non restituiti.

14.1 Ritardo nella restituzione e proroga del noleggio
Nel caso in cui il Cliente non provveda alla restituzione del veicolo entro la data e l’ora indicate nel contratto, oltre il periodo di tolleranza 
di 59 minuti, e non informi il Locatore dell’eventuale impossibilità sopravvenuta di restituire il veicolo, la Società potrà attivare le procedu-
re di tutela previste in caso di appropriazione indebita, in considerazione dell’inadempimento contrattuale. 
Il Locatore potrà altresì attivare le procedure di recupero del veicolo, anche avvalendosi di soggetti terzi incaricati.
Ai fini economici, la tolleranza di 59 minuti si applica con riferimento all’orario di ritiro del veicolo previsto nel contratto di noleggio; decor-
so tale termine, verrà addebitato un giorno di noleggio aggiuntivo, essendo le tariffe calcolate su base giornaliera (24 ore).
Il ritardo nella riconsegna del veicolo non costituisce in ogni caso proroga del contratto di noleggio.
L’importo dovuto per i giorni o le frazioni di noleggio eccedenti rispetto alla durata originariamente prevista sarà determinato sulla base 
delle tariffe dirette vigenti applicate dal Locatore al momento del ritardo nella riconsegna, indipendentemente dalle tariffe applicate alla 
prenotazione originaria o da eventuali offerte, promozioni o tariffe pubblicate online sui siti del Locatore o tramite intermediari.

14.1.2 Condizioni di proroghe dei contratti di Noleggio
I contratti emessi sulla base di prenotazioni effettuate tramite intermediari, broker, agenzie o piattaforme terze non sono prorogabili. 
Eventuali giorni di ritardo nella riconsegna saranno considerati ritardo contrattuale e non proroga del noleggio e non potranno essere 
autorizzati dal personale del Locatore come estensione del contratto.
Per le prenotazioni effettuate direttamente tramite il Locatore, eventuali proroghe devono essere preventivamente richieste dal Cliente 
e approvate espressamente dal personale Autovia, secondo disponibilità del veicolo e valutazione del Locatore. La proroga non è mai 
automatica né dovuta.
 In caso di proroga autorizzata, i giorni aggiuntivi di noleggio saranno addebitati secondo le tariffe dirette vigenti applicate dal Locatore al 
momento della richiesta di proroga, indipendentemente dalle tariffe, promozioni o condizioni economiche applicate alla prenotazione 
originaria.
 
Art. 15 – Ispezione alla restituzione
Alla riconsegna il veicolo viene ispezionato dal personale del Locatore.
In tutti i casi di restituzione:
• fuori orario;
• in assenza del Cliente;
l’ispezione del veicolo potrà essere effettuata successivamente dal personale del Locatore.
Eventuali danni o mancanze saranno comunicati al Cliente entro un termine massimo di 3 giorni lavorativi dalla restituzione del veicolo, 
mediante documentazione fotografica e tecnica.
Il Cliente potrà contestare eventuali addebiti entro 7 giorni dalla comunicazione.
Qualora il Cliente:
• non sia presente al momento dell’ispezione;
• riconsegni il veicolo fuori orario;
• oppure, pur presente, contesti o non riconosca i danni rilevati dal personale del Locatore;
• in caso di furti o di sinistri causati con colpa del Cliente, 
il Locatore potrà addebitare un importo pari ad € 73,20 IVA inclusa a titolo di contributo per il Servizio di gestione amministrativa delle 
pratiche relative a sinistri, danni, furto, incendio, atti vandalici o altri eventi dannosi, a copertura delle attività amministrative, documen-
tali, tecniche e gestionali connesse alla verifica, istruttoria e trattazione della pratica.
Tale importo potrà essere applicato nei casi in cui si renda necessaria un’attività di analisi, gestione documentale, verifica tecnica, apertu-

3/8

ra del contraddittorio o valutazione delle contestazioni formulate dal Cliente, incluse le ipotesi di danni rilevati al momento della riconse-
gna del veicolo, anche qualora l’ispezione venga effettuata in assenza del Cliente.
Resta in ogni caso garantito al Cliente il diritto di richiedere chiarimenti, documentazione fotografica e tecnica, nonché di formulare 
eventuali osservazioni o contestazioni entro sette giorni dalla contestazione da parte del Locatore.
Il contributo per il Servizio di gestione amministrativa non sarà dovuto qualora il Cliente sia presente al momento dell’ispezione, ricono-
sca il danno e sottoscriva la relativa documentazione predisposta dal Locatore e nei seguenti casi: 
• qualora il Cliente abbia acquistato un piano Super Plus Protection che preveda l’esenzione dal Servizio di gestione amministrativa, 

purché l’evento rientri nell’operatività del piano acquistato e non ricorra alcuna causa di esclusione prevista dalla documentazione 
contrattuale;

• qualora in caso di sinistro, evento dannoso, furto o incendio il Cliente sia tenuto al pagamento dell’importo massimo della responsa-
bilità economica prevista (franchigia), poiché in tal caso il Servizio di gestione amministrativa si intende già incluso nella CDW o TLW 
applicabile.

 
Art. 16 – Danni occulti
Qualora successivamente alla restituzione emergano danni non immediatamente rilevabili durante l’ispezione iniziale, il Locatore potrà 
contestarli al Cliente previa documentazione tecnica.
Tra i danni occulti possono rientrare, a titolo esemplificativo:
• danni meccanici
• danni alla sottoscocca
• danni strutturali
• errato rifornimento di carburante
• guasti derivanti da uso improprio del veicolo.
Con la sottoscrizione del Contratto di noleggio, il Cliente prende atto che alcune tipologie di danno possono essere rilevate solo successi-
vamente alla restituzione del veicolo a seguito di verifiche tecniche o interventi di manutenzione.
 
Art. 17 – Criteri di quantificazione dei danni
La quantificazione dei danni al veicolo potrà essere determinata mediante:
• tabelle danni adottate dal Locatore;
• preventivo di officina autorizzata;
• perizia tecnica.
Tali criteri tengono conto non solo del costo di riparazione ma anche di: 
• manodopera;
• ricambi;
• eventuale perdita di valore commerciale del veicolo, ove applicabile.
Il Cliente accetta che tali criteri costituiscono metodo contrattuale di determinazione del danno.
 
Art. 18 – Fermo tecnico
Qualora il veicolo, a seguito di danni, sinistro o uso improprio durante il periodo di noleggio, necessiti di interventi di riparazione che ne 
impediscano l’utilizzo, il Locatore potrà addebitare al Cliente i giorni di fermo tecnico, corrispondenti al periodo in cui il veicolo risulta 
indisponibile al noleggio.
Il fermo tecnico è determinato in base al tempo necessario per:
• la verifica del danno
• l’approvvigionamento dei ricambi
• l’esecuzione delle riparazioni
• la rimessa in disponibilità del veicolo
e può essere quantificato anche su base standard secondo le procedure interne del Locatore.
Il fermo tecnico sarà calcolato per il tempo ragionevolmente necessario alle attività di verifica, approvvigionamento ricambi, riparazione 
e rimessa in disponibilità del veicolo, nei limiti massimi previsti dalla documentazione contrattuale o comunque proporzionati alla tipolo-
gia del danno riscontrato.
Il costo è indicato nella tabella Penali per smarrimento e danneggiamento contenuta nella Policy Danni.
 
Art. 19 – Oggetti lasciati nel veicolo 
Il Locatore non è responsabile per eventuali oggetti, beni o effetti personali lasciati dal Cliente o da terzi all’interno del veicolo durante il 
periodo di noleggio o successivamente alla restituzione dello stesso.
Il Cliente è tenuto a verificare, al momento della riconsegna, di aver rimosso tutti i propri effetti personali dal veicolo.
Eventuali oggetti rinvenuti all’interno del veicolo potranno essere recuperati dal Cliente previo accordo con la filiale, senza che ciò 
comporti alcun obbligo di custodia a carico del Locatore.

In nessun caso il Locatore potrà essere ritenuto responsabile per:
• smarrimento
• furto
• danneggiamento
di beni lasciati all’interno del veicolo.

Art. 20 – Legge applicabile
Il Contratto di Noleggio è regolato dalla Legge italiana e, nel caso di contrasto nell’interpretazione tra la versione italiana e dell’eventuale 
traduzione di cortesia dei presenti Termini e Condizioni, la versione italiana prevarrà sulle altre.
 
Art. 21 – Foro competente
Per ogni controversia relativa al contratto di noleggio è competente il Foro di Trento, salvo i casi in cui il Cliente agisca in qualità di consu-
matore, per i quali resta competente il foro del luogo di residenza o domicilio del consumatore.
 
Art. 22 – Trattamento dei dati personali
Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale vigente. 
I dati sono trattati per: 
• gestione del contratto di noleggio 
• adempimenti amministrativi e fiscali 
• tutela dei diritti del Locatore.
 
Art. 23 – Dispositivi di localizzazione
Alcuni veicoli possono essere dotati di sistemi di localizzazione GPS utilizzati esclusivamente per:
•prevenzione dei furti;
•gestione dei sinistri;
•tutela del patrimonio aziendale.
I dati raccolti potranno essere comunicati, esclusivamente per finalità connesse alla gestione del contratto di noleggio, dei sinistri, della 
tutela dei diritti del Locatore o dell’adempimento di obblighi di legge, alle Autorità competenti, alle compagnie assicurative, ai consulenti 
incaricati, nonché a soggetti terzi che svolgano attività tecniche, amministrative o di gestione delle pratiche per conto del Locatore, nel 
rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.

V.13.07.26



Il noleggio dei veicoli forniti da Autovia S.r.l. (di seguito “Locatore”) è regolato da:
• il Contratto di Noleggio sottoscritto dal Cliente;
• le presenti Condizioni Generali di Noleggio;
• il Tariffario Servizi e Accessori;
• la Policy Danni – Costi e Risarcimenti;
• il codice del consumo, ove applicabile, e il codice civile italiano.
• Depositi cauzionali e garanzie
• Responsabilità economiche
• Piani di protezione
La sottoscrizione del contratto comporta l’accettazione integrale dei documenti e della normativa sopra indicati.

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO
Art. 1 – Requisiti per il noleggio
Il Cliente e ogni conducente autorizzato devono presentare:
• documento di identità in corso di validità;
• patente di guida in corso di validità.
Tutti i documenti devono essere esibiti in originale al momento del ritiro del veicolo.
Non sono accettati:
• documenti in formato digitale 
• copie o fotografie dei documenti
Devono inoltre fornire al Locatore le corrette informazioni relative alle proprie generalità, inclusi a titolo esemplificativo:
nome e cognome
• data e luogo di nascita
• codice fiscale
• indirizzo di residenza 
• recapito telefonico
• indirizzo e-mail
L’età minima per il noleggio è 19 anni, con patente posseduta da almeno 12 mesi.
Per conducenti:
• di età compresa tra 19 anni compiuti e 25 anni non ancora compiuti
• di età pari o superiore a 75 anni
sarà applicato un supplemento Young/Senior Driver come da Tariffario Servizi e accessori e possono essere previste limitazioni su alcune 
categorie di veicoli, come da disposizioni normative in vigore.
Il Cliente è tenuto a verificare, prima della prenotazione, di essere abilitato alla guida del veicolo che intende noleggiare.
L’assenza dei requisiti può comportare la mancata consegna del veicolo o la variazione della categoria del veicolo scelto, ove disponibile.
 
Art. 2 – Patenti di guida estere
I conducenti titolari di patente rilasciata da Paesi non appartenenti all’UE o SEE devono presentare:
• patente nazionale valida
• patente internazionale (IDP) o traduzione ufficiale della patente, quando previsto dalla normativa vigente.
Gli eventuali accordi bilaterali tra Stati riguardano esclusivamente la conversione della patente per chi acquisisca la residenza in Italia e 
non incidono sulla possibilità di guidare in Italia da turista.
Il Cliente è responsabile della verifica della validità della propria patente ai fini della guida nel territorio italiano. L’assenza di una patente 
valida alla guida sul territorio italiano può comportare la mancata consegna del veicolo.
 
Art. 3 – Prenotazione, disponibilità del veicolo e cancellazioni
Il noleggio può essere prenotato:

• tramite i siti ufficiali Autovia;
• tramite intermediari o piattaforme di prenotazione;
• presso le filiali Autovia.
Le prenotazioni si riferiscono a una categoria di veicolo e non a uno specifico modello.
Qualora la categoria prenotata non fosse disponibile al momento del ritiro per cause non imputabili al Cliente, il Locatore potrà assegnare 
un veicolo di categoria superiore senza costi aggiuntivi per il Cliente.
Qualora nessun veicolo sia disponibile per causa non imputabile al Locatore, il Cliente avrà diritto esclusivamente alla restituzione degli 
importi eventualmente pagati per la prenotazione, senza ulteriori obblighi risarcitori a carico del Locatore medesimo.

3.1 Cancellazioni
Per le prenotazioni effettuate sui siti ufficiali Autovia, il Cliente ha diritto al rimborso dell’importo versato esclusivamente se la cancellazio-
ne viene comunicata almeno 24 ore prima dell’orario previsto per il ritiro del veicolo.
Qualora la cancellazione venga effettuata nelle 24 ore precedenti il ritiro, non è previsto il rimborso dell’importo pagato; potrà essere 
emesso, a discrezione del Locatore, un voucher utilizzabile per una successiva prenotazione, dedotto un importo pari al 15% del valore 
della prenotazione a titolo di spese amministrative.
Il voucher dovrà essere utilizzato entro il 31 dicembre dell’anno di emissione.
La richiesta di cancellazione e rimborso va inviata all’indirizzo e-mail reservations@autovia.it .
Per le prenotazioni effettuate tramite agenzie, broker o piattaforme online si applicano le politiche di cancellazione e rimborso dell’inte-
rmediario. La richiesta di cancellazione e rimborso va inviata direttamente all’intermediario.

3.2 Mancato ritiro del veicolo (No-Show)
Il mancato ritiro del veicolo entro i termini di tolleranza previsti all’art. 3.3. comporta la decadenza della prenotazione. 

3.3 Tolleranza per il ritiro del veicolo
Il Locatore garantisce la disponibilità del veicolo prenotato qualora il Cliente si presenti presso la stazione di noleggio entro 120 minuti 
dall’orario indicato nella prenotazione e, comunque, entro l’orario di apertura della filiale.
Per i noleggi effettuati presso stazioni aeroportuali, qualora in fase di prenotazione sia stato indicato il numero di volo, la disponibilità del 
veicolo sarà garantita fino a 120 minuti dall’orario di atterraggio originariamente previsto del volo indicato nella prenotazione, indipen-
dentemente da eventuali ritardi del volo e comunque non oltre l’orario di apertura della filiale. 
Tale tolleranza non potrà essere garantita qualora, pur essendo presente il numero di volo, il Cliente abbia inserito un orario di ritiro 
antecedente al previsto atterraggio del volo stesso.
Decorso tale termine, la prenotazione potrà essere considerata decaduta (No-Show).

3.4 Servizio fuori orario
Il ritiro o la riconsegna del veicolo al di fuori degli orari di apertura della stazione di noleggio può essere consentito solo previa autorizza-
zione del Locatore e comporta l’applicazione di un costo aggiuntivo secondo quanto previsto dal Tariffario Servizi e Accessori.
 
Art. 4 – Carte di credito e garanzia 
Per il ritiro del veicolo è obbligatoria la presentazione di una carta di credito fisica intestata al Cliente, dotata di linea di credito (plafond 
posticipato), utilizzata esclusivamente come garanzia del noleggio.
Per linea di credito si intende una carta che consenta l’addebito differito delle somme utilizzate a garanzia del noleggio.
Sono generalmente accettate carte appartenenti ai principali circuiti internazionali (Visa, MasterCard, American Express).
Non sono accettate come garanzia:
• carte di debito;
• carte prepagate;
• carte virtuali;
• circuiti Electron o Maestro;
• strumenti di pagamento digitali.
Il Locatore si riserva il diritto di rifiutare qualsiasi carta che per motivi di sicurezza, antifrode o impossibilità di verifica, non consenta di 
accertare con certezza:
1. la presenza di una linea di credito (plafond posticipato);
2. la corretta intestazione della carta al Cliente;
3. la compatibilità con i sistemi bancari e di pre-autorizzazione utilizzati dal Locatore.
A tal fine, il Locatore potrà rifiutare anche carte emesse da istituti finanziari, banche digitali o operatori fintech qualora, sulla base delle 
informazioni disponibili al momento del ritiro del veicolo, non sia possibile verificare con sufficiente affidabilità la presenza dei requisiti 
indicati ai punti n. 1,2,3 del presente articolo.
Il nome riportato sulla carta di credito deve corrispondere a quello riportato sui documenti di identità e di guida presentati dal Cliente. Il 

Locatore si riserva di rifiutare carte recanti iniziali, nominativi abbreviati, nomi incompleti o difformi rispetto ai documenti esibiti, salvo 
prova certa della titolarità.
Per il pagamento del noleggio e dei servizi accessori possono invece essere accettati anche altri strumenti di pagamento, secondo quanto 
consentito dalla filiale e dai sistemi di pagamento disponibili.
 
Art. 5 – Deposito cauzionale
Al momento della stipula del contratto il Locatore effettua una pre-autorizzazione sulla carta di credito del Cliente a titolo di deposito 
cauzionale.
Il deposito ha funzione di garanzia per eventuali importi dovuti dal Cliente, inclusi:
• canoni di noleggio;
• servizi aggiuntivi;
• penali, danni o mancanze;
• sanzioni amministrative ove previste;
• costi di gestione ove previsti.
Il deposito, per sua natura, decade e si svincola secondo le tempistiche previste dalle condizioni contrattuali dell’istituto di credito che ha 
emesso la carta. Tuttavia, il Locatore ha facoltà di procedere agli eventuali addebiti dovuti anche successivamente allo svincolo del 
deposito ove ne ricorrano i presupposti.
È facoltà del Locatore richiedere al Cliente una pre-autorizzazione integrativa in presenza di particolari circostanze sopravvenute, quali ad 
esempio, il cambio veicolo a seguito di sinistro o danni sul primo veicolo, nonché furto del veicolo.
 
Art. 6 – Autorizzazione agli addebiti
Con la sottoscrizione del contratto il Cliente autorizza espressamente il Locatore ad addebitare sulla carta di credito fornita tutti gli importi 
dovuti in relazione al contratto di noleggio.
Tale autorizzazione si applica, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, a:
• canoni di noleggio e proroghe;
• chilometri eccedenti;
• carburante mancante;
• pedaggi e parcheggi;
• sanzioni amministrative ove previste;
• costi di gestione ove previsti;
• penali, danni o mancanze riscontrate sul veicolo;
• fermo tecnico;
• costi di recupero del veicolo;
• spese di ripristino o sostituzione componenti.
Il Cliente riconosce che tali addebiti possono essere effettuati anche successivamente alla restituzione del veicolo qualora i relativi costi 
non siano immediatamente determinabili al momento della riconsegna.
Eventuali contestazioni relative agli addebiti dovranno essere rivolte direttamente al Locatore prima di avviare procedure di storno 
presso l’istituto di pagamento.
Il Cliente riconosce che gli addebiti effettuati dal Locatore in conformità al Contratto, al Tariffario Servizi e Accessori e alla Policy Danni – 
Costi e Risarcimenti costituiscono esecuzione di obbligazioni contrattuali.

Art. 7– Consegna del veicolo
Con la sottoscrizione del contratto e il ritiro del veicolo, il Cliente dichiara di aver verificato lo stato del veicolo e di accettarlo nelle condi-
zioni indicate nel modulo di consegna (check-out).
Eventuali danni, difetti o anomalie non segnalati prima della messa in circolazione del veicolo si considerano inesistenti al momento della 
consegna.
Eventuali danni riscontrati alla restituzione del veicolo, non presenti nel modulo di consegna, saranno imputati al periodo di utilizzo.
 

Art. 8 – Custodia e utilizzo del veicolo
Dal momento della consegna il Cliente assume la custodia del veicolo ai sensi dell’art. 1588 Codice Civile ed è responsabile della sua 
integrità e del suo utilizzo in conformità alle norme di legge applicabili, ivi comprese quelle del codice della strada. 
Il Cliente si impegna a utilizzare il veicolo con diligenza e rispettando il principio della prudenza e a rispettare il Codice della Strada e gli 
ordini delle autorità.
È espressamente vietato:
• condurre il veicolo su percorsi fuori strada, in aree o strade dove è vietato il transito per il tipo di veicolo noleggiato, su strade sterrate 

o su strade che, per le particolari condizioni manifestate (come ad esempio allagamenti), appare sconsigliabile la circolazione;

• condurre il veicolo in violazione di ordini delle autorità, in particolare arrecando pericolo per sé e/o per altri;
• far guidare o comunque affidare il veicolo a conducenti non autorizzati;
• sublocare o cedere il veicolo;
• guidare sotto effetto di alcol, sostanze stupefacenti o quando le condizioni psicofisiche del conducente sono alterate;
• guidare quando il veicolo manifesta danni o alterazioni (manifestate anche da spie accese di allerta o pericolo) tali da rendere sconsi-

gliabile la circolazione stradale, salvo espressa autorizzazione del Locatore e per il tempo necessario a spostare e mettere in sicurezza 
il veicolo;

• fumare all’interno del veicolo;
• trasportare persone a pagamento o merci (salvo che il trasporto delle merci avvenga su un veicolo professionale e con regolarità dei 

documenti di trasporto medesimi; ad ogni modo è sempre vietato il trasporto di merci pericolose);
• partecipare a competizioni di qualsiasi natura;
• trainare veicoli od oggetti non autorizzati;
• effettuare riparazioni senza autorizzazione del Locatore, salvo casi di emergenza, secondo quanto previsto dalle CGN;
• abbandonare il veicolo senza adeguata custodia in caso di guasto, incidente o sinistro, salvo cause di forza maggiore.
Gli animali possono essere trasportati solo nel rispetto della normativa vigente.
Il Cliente non può effettuare riparazioni senza preventiva autorizzazione del Locatore o accordarsi in autonomia con liberatoria tra privati 
per i danni al veicolo.
Il Cliente è chiamato a risarcire per intero i danni cagionati in occasione o in conseguenza della violazione dei menzionati divieti. In questi 
casi, infatti, non operano limitazioni alla responsabilità del Cliente quali franchigie, protezioni derivanti dalla sottoscrizione di particolari 
piani o servizi di assistenza stradale.

8.1 Circolazione all’estero e obblighi del Cliente
La circolazione all’estero è consentita solo previa autorizzazione scritta del Locatore.
Qualora il Locatore conceda l’autorizzazione a recarsi in uno dei seguenti Paesi esteri: Germania, Francia — incluso il Principato di Monaco 
— Spagna, Svizzera, Austria, Croazia, Slovenia, Belgio, Lussemburgo, Paesi Bassi e Liechtenstein, il Cliente si obbliga ad accettare il costo 
aggiuntivo del servizio “Cross Border”.
Per i Paesi non espressamente indicati resta vietata la circolazione del veicolo noleggiato.
È esclusivo onere del Cliente verificare, prima dell’ingresso nel Paese estero autorizzato, eventuali obblighi, limitazioni o dotazioni richie-
ste dalla normativa locale, inclusi a titolo esemplificativo: pneumatici invernali, vignette autostradali, dispositivi di sicurezza, pedaggi, 
permessi ambientali o restrizioni alla circolazione.
 
Art. 9 – Multe, pedaggi e oneri di circolazione
Il Cliente è responsabile per tutte le violazioni del Codice della Strada commesse durante il periodo di noleggio.
Ai sensi dell’art. 196 Codice della Strada il Locatore provvederà a comunicare alle Autorità i dati del Cliente quale utilizzatore del veicolo 
ai fini della rinotifica di verbali di accertamento e/o contestazione al trasgressore. Gli obblighi di notifica si considerano adempiuti con la 
comunicazione dei dati forniti dal Cliente e inseriti nel Contratto di Noleggio. 
9.1 Penali per violazione della normativa sulla circolazione stradale e mancato pagamento dei pedaggi
Per la notifica di sanzioni per la violazione del Codice della Strada, mancato pagamento di pedaggi, accessi non autorizzati in ZTL, parcheg-
gi non pagati, ricevuta dal Locatore durante il periodo di noleggio, il Cliente sarà tenuto al pagamento di una penale pari a € 8,00 per 
ciascuna violazione.
 
Art. 10 – Sinistri, Furto e Incendio 
In caso di incidente il Cliente deve:
• informare le Autorità competenti
• compilare, nei casi in cui sia possibile, il modulo CAI (Constatazione Amichevole di Incidente), ovvero il modulo standard utilizzato in 

caso di sinistro stradale per la raccolta delle informazioni relative all’incidente, compilato e sottoscritto dai conducenti coinvolti. Il 
modulo CAI è posizionato nel cruscotto del veicolo noleggiato ma è consentito utilizzare anche un modulo CAI fornito dalla contro-
parte.

• informare tempestivamente il Locatore contattando la filiale di ritiro del veicolo, il cui numero è disponibile sul Contratto di Noleggio.
• non abbandonare il veicolo fino all’intervento del carro attrezzi per l’eventuale traino del mezzo.
In tutti i casi di furto o incendio, totale o parziale, oppure atto vandalico, è fatto obbligo al Cliente di effettuare immediatamente regolare 
denuncia alle Autorità competenti, consegnando copia dei verbali entro 24 ore dall’accadimento, unitamente alle chiavi del veicolo, alla 
più vicina agenzia del Locatore e collaborare attivamente con quest’ultimo nella gestione del procedimento giudiziario. 
La denuncia di furto, incendio o atti vandalici e la documentazione relativa ad un eventuale sinistro dovranno anche essere inviate tempe-
stivamente via e-mail all’indirizzo della filiale, reperibile sul Contratto di Noleggio, ed al reparto preposto all’indirizzo sinistri@autovia.it 
prima della consegna in filiale degli originali.
La mancata osservanza di tali obblighi può comportare la perdita delle limitazioni di responsabilità previste dal contratto e da eventuali 

piani di protezione.
 
Art. 11 – Assistenza stradale
Il Cliente è tenuto, in caso di guasto, incidente o necessità di intervento sul veicolo, a contattare esclusivamente il servizio di assistenza 
stradale indicato nel contratto di noleggio.
Il servizio di assistenza stradale è incluso senza costi aggiuntivi esclusivamente nei casi di guasto meccanico non imputabile al Cliente o 
non sia dovuto da un uso espressamente vietato del veicolo.
In tutti gli altri casi, il servizio sarà a pagamento, salvo che il Cliente abbia acquistato una copertura specifica o un pacchetto di protezione 
che includa tale servizio.
Il Cliente è tenuto a rimanere sul luogo dell’intervento e ad essere presente al momento dell’arrivo del carro attrezzi.

11.1 Sostituzione del veicolo (change over)  
La sostituzione del veicolo è prevista ed inclusa nel canone del noleggio, salvo nel caso di guasti dovuti per dolo o per uso espressamente 
vietato del veicolo da parte del Cliente ai sensi dell’art. 9, terzo comma. Per il ritiro del veicolo sostitutivo, il Cliente dovrà recarsi presso la 
più vicina Filiale Autovia.

11.2 Interventi di assistenza sempre imputabili al Cliente
Il costo del servizio di assistenza stradale resterà a carico del Cliente, anche qualora sia stato acquistato un pacchetto di protezione o una 
copertura che includa tale servizio, nei casi in cui l’intervento si renda necessario per fatti imputabili al Cliente, derivanti da dolo o da un 
uso espressamente vietato del veicolo ai sensi dell’art. 9, terzo comma, nonché nei seguenti casi: 
• ingiustificata assenza del Cliente nel luogo concordato al momento dell’arrivo del mezzo di soccorso;
• impossibilità di accesso o recupero del veicolo per cause imputabili al Cliente.
Resta fermo che il Cliente avrà diritto a ricevere, su richiesta, adeguata documentazione relativa all’intervento effettuato e ai relativi costi 
addebitati.
 

Art. 12 – Spese per avarie, interventi sul veicolo e condizioni di rimborso
La restituzione dei costi e delle spese eventualmente sostenute dal Cliente durante il periodo di noleggio, a seguito di avarie o breakdown 
non imputabili al Cliente stesso e tempestivamente comunicati al Locatore, potrà avvenire esclusivamente qualora tali spese siano state 
preventivamente autorizzate per iscritto dal Locatore e adeguatamente documentate mediante fattura intestata al Locatore.
Rientrano tra le spese rimborsabili, ove autorizzate, anche gli interventi necessari al ripristino dei livelli dei liquidi del veicolo, quali, a titolo 
esemplificativo, olio motore, liquido refrigerante (radiatore) o altri fluidi essenziali al corretto funzionamento del veicolo.
Qualora una situazione di emergenza o di pericolo non consenta al Cliente di attendere l’autorizzazione del Locatore o di usufruire del 
servizio di assistenza Autovia attivo h24, e renda quindi necessario un intervento immediato, si applica quanto previsto dall’art. 1577, 
comma 2, del Codice Civile.
In tali casi, resta a carico del Cliente l’onere di dimostrare:
• la tempestiva comunicazione al Locatore;
• l’effettiva urgenza dell’intervento effettuato.
Resta inoltre a carico del Cliente la responsabilità per eventuali vizi delle riparazioni eseguite autonomamente, nonché per eventuali 
danni arrecati al Locatore o a terzi derivanti da tali interventi.
 
Art. 13 – Franchigie (CDW / TLW)
Nel canone di noleggio sono normalmente incluse:
• copertura RCA (Responsabilità Civile Auto)
• CDW (Collision Damage Waiver) – franchigia danni. 
• TLW (Theft Loss Waiver) – franchigia furto.
Gli importi delle franchigie (importi massimi di responsabilità addebitabili al Cliente, salvo cause di esclusione) variano in base alla catego-
ria del veicolo.
La franchigia furto è maggiorata del 30% per i veicoli sottratti nelle regioni Campania e Puglia.
Gli importi previsti a titolo di CDW e TLW comprendono anche il Servizio di gestione amministrativa per pratiche sinistri, danni, furto e 
incendio, ad esclusione di quanto previsto dall’articolo 16.
Pertanto, in caso di sinistro o evento dannoso, furto o incendio, per il quale sia dovuto dal Cliente l’importo massimo della responsabilità 
economica prevista, non saranno applicati ulteriori costi di gestione amministrativa.
Resta dovuto, nei casi di furto o incendio, anche il costo del carburante presente nel veicolo al momento della consegna.
La CDW limita la responsabilità economica del Cliente per i danni al veicolo, ad esclusione dei seguenti casi: 
• uso espressamente vietato del veicolo (come indicato dall’art. 9, terzo comma) ivi compresi gli oneri conseguenti (ad es. recupero 

del veicolo);

• atti vandalici, eventi atmosferici e incendio, ove non inclusi nel piano acquistato;
• danni al tetto derivanti da errata valutazione delle altezze del veicolo.
 
Art. 14 – Restituzione del veicolo
Il veicolo deve essere restituito nel luogo, data e ora indicati nel contratto.
La restituzione in luogo diverso senza autorizzazione comporta l’addebito dei costi di recupero del veicolo.
Il veicolo deve essere restituito con lo stesso livello di carburante presente alla consegna.
Il Locatore potrà addebitare eventuali spese di rifornimento e servizio.
Il veicolo deve essere restituito in condizioni di normale pulizia, ovvero secondo l’uso del veicolo con l’ordinaria diligenza.
Il Locatore potrà addebitare eventuali spese di pulizia straordinaria.
Il Cliente è responsabile per:
• danni
• componenti smarriti
• accessori non restituiti.

14.1 Ritardo nella restituzione e proroga del noleggio
Nel caso in cui il Cliente non provveda alla restituzione del veicolo entro la data e l’ora indicate nel contratto, oltre il periodo di tolleranza 
di 59 minuti, e non informi il Locatore dell’eventuale impossibilità sopravvenuta di restituire il veicolo, la Società potrà attivare le procedu-
re di tutela previste in caso di appropriazione indebita, in considerazione dell’inadempimento contrattuale. 
Il Locatore potrà altresì attivare le procedure di recupero del veicolo, anche avvalendosi di soggetti terzi incaricati.
Ai fini economici, la tolleranza di 59 minuti si applica con riferimento all’orario di ritiro del veicolo previsto nel contratto di noleggio; decor-
so tale termine, verrà addebitato un giorno di noleggio aggiuntivo, essendo le tariffe calcolate su base giornaliera (24 ore).
Il ritardo nella riconsegna del veicolo non costituisce in ogni caso proroga del contratto di noleggio.
L’importo dovuto per i giorni o le frazioni di noleggio eccedenti rispetto alla durata originariamente prevista sarà determinato sulla base 
delle tariffe dirette vigenti applicate dal Locatore al momento del ritardo nella riconsegna, indipendentemente dalle tariffe applicate alla 
prenotazione originaria o da eventuali offerte, promozioni o tariffe pubblicate online sui siti del Locatore o tramite intermediari.

14.1.2 Condizioni di proroghe dei contratti di Noleggio
I contratti emessi sulla base di prenotazioni effettuate tramite intermediari, broker, agenzie o piattaforme terze non sono prorogabili. 
Eventuali giorni di ritardo nella riconsegna saranno considerati ritardo contrattuale e non proroga del noleggio e non potranno essere 
autorizzati dal personale del Locatore come estensione del contratto.
Per le prenotazioni effettuate direttamente tramite il Locatore, eventuali proroghe devono essere preventivamente richieste dal Cliente 
e approvate espressamente dal personale Autovia, secondo disponibilità del veicolo e valutazione del Locatore. La proroga non è mai 
automatica né dovuta.
 In caso di proroga autorizzata, i giorni aggiuntivi di noleggio saranno addebitati secondo le tariffe dirette vigenti applicate dal Locatore al 
momento della richiesta di proroga, indipendentemente dalle tariffe, promozioni o condizioni economiche applicate alla prenotazione 
originaria.
 
Art. 15 – Ispezione alla restituzione
Alla riconsegna il veicolo viene ispezionato dal personale del Locatore.
In tutti i casi di restituzione:
• fuori orario;
• in assenza del Cliente;
l’ispezione del veicolo potrà essere effettuata successivamente dal personale del Locatore.
Eventuali danni o mancanze saranno comunicati al Cliente entro un termine massimo di 3 giorni lavorativi dalla restituzione del veicolo, 
mediante documentazione fotografica e tecnica.
Il Cliente potrà contestare eventuali addebiti entro 7 giorni dalla comunicazione.
Qualora il Cliente:
• non sia presente al momento dell’ispezione;
• riconsegni il veicolo fuori orario;
• oppure, pur presente, contesti o non riconosca i danni rilevati dal personale del Locatore;
• in caso di furti o di sinistri causati con colpa del Cliente, 
il Locatore potrà addebitare un importo pari ad € 73,20 IVA inclusa a titolo di contributo per il Servizio di gestione amministrativa delle 
pratiche relative a sinistri, danni, furto, incendio, atti vandalici o altri eventi dannosi, a copertura delle attività amministrative, documen-
tali, tecniche e gestionali connesse alla verifica, istruttoria e trattazione della pratica.
Tale importo potrà essere applicato nei casi in cui si renda necessaria un’attività di analisi, gestione documentale, verifica tecnica, apertu-
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ra del contraddittorio o valutazione delle contestazioni formulate dal Cliente, incluse le ipotesi di danni rilevati al momento della riconse-
gna del veicolo, anche qualora l’ispezione venga effettuata in assenza del Cliente.
Resta in ogni caso garantito al Cliente il diritto di richiedere chiarimenti, documentazione fotografica e tecnica, nonché di formulare 
eventuali osservazioni o contestazioni entro sette giorni dalla contestazione da parte del Locatore.
Il contributo per il Servizio di gestione amministrativa non sarà dovuto qualora il Cliente sia presente al momento dell’ispezione, ricono-
sca il danno e sottoscriva la relativa documentazione predisposta dal Locatore e nei seguenti casi: 
• qualora il Cliente abbia acquistato un piano Super Plus Protection che preveda l’esenzione dal Servizio di gestione amministrativa, 

purché l’evento rientri nell’operatività del piano acquistato e non ricorra alcuna causa di esclusione prevista dalla documentazione 
contrattuale;

• qualora in caso di sinistro, evento dannoso, furto o incendio il Cliente sia tenuto al pagamento dell’importo massimo della responsa-
bilità economica prevista (franchigia), poiché in tal caso il Servizio di gestione amministrativa si intende già incluso nella CDW o TLW 
applicabile.

 
Art. 16 – Danni occulti
Qualora successivamente alla restituzione emergano danni non immediatamente rilevabili durante l’ispezione iniziale, il Locatore potrà 
contestarli al Cliente previa documentazione tecnica.
Tra i danni occulti possono rientrare, a titolo esemplificativo:
• danni meccanici
• danni alla sottoscocca
• danni strutturali
• errato rifornimento di carburante
• guasti derivanti da uso improprio del veicolo.
Con la sottoscrizione del Contratto di noleggio, il Cliente prende atto che alcune tipologie di danno possono essere rilevate solo successi-
vamente alla restituzione del veicolo a seguito di verifiche tecniche o interventi di manutenzione.
 
Art. 17 – Criteri di quantificazione dei danni
La quantificazione dei danni al veicolo potrà essere determinata mediante:
• tabelle danni adottate dal Locatore;
• preventivo di officina autorizzata;
• perizia tecnica.
Tali criteri tengono conto non solo del costo di riparazione ma anche di: 
• manodopera;
• ricambi;
• eventuale perdita di valore commerciale del veicolo, ove applicabile.
Il Cliente accetta che tali criteri costituiscono metodo contrattuale di determinazione del danno.
 
Art. 18 – Fermo tecnico
Qualora il veicolo, a seguito di danni, sinistro o uso improprio durante il periodo di noleggio, necessiti di interventi di riparazione che ne 
impediscano l’utilizzo, il Locatore potrà addebitare al Cliente i giorni di fermo tecnico, corrispondenti al periodo in cui il veicolo risulta 
indisponibile al noleggio.
Il fermo tecnico è determinato in base al tempo necessario per:
• la verifica del danno
• l’approvvigionamento dei ricambi
• l’esecuzione delle riparazioni
• la rimessa in disponibilità del veicolo
e può essere quantificato anche su base standard secondo le procedure interne del Locatore.
Il fermo tecnico sarà calcolato per il tempo ragionevolmente necessario alle attività di verifica, approvvigionamento ricambi, riparazione 
e rimessa in disponibilità del veicolo, nei limiti massimi previsti dalla documentazione contrattuale o comunque proporzionati alla tipolo-
gia del danno riscontrato.
Il costo è indicato nella tabella Penali per smarrimento e danneggiamento contenuta nella Policy Danni.
 
Art. 19 – Oggetti lasciati nel veicolo 
Il Locatore non è responsabile per eventuali oggetti, beni o effetti personali lasciati dal Cliente o da terzi all’interno del veicolo durante il 
periodo di noleggio o successivamente alla restituzione dello stesso.
Il Cliente è tenuto a verificare, al momento della riconsegna, di aver rimosso tutti i propri effetti personali dal veicolo.
Eventuali oggetti rinvenuti all’interno del veicolo potranno essere recuperati dal Cliente previo accordo con la filiale, senza che ciò 
comporti alcun obbligo di custodia a carico del Locatore.

In nessun caso il Locatore potrà essere ritenuto responsabile per:
• smarrimento
• furto
• danneggiamento
di beni lasciati all’interno del veicolo.

Art. 20 – Legge applicabile
Il Contratto di Noleggio è regolato dalla Legge italiana e, nel caso di contrasto nell’interpretazione tra la versione italiana e dell’eventuale 
traduzione di cortesia dei presenti Termini e Condizioni, la versione italiana prevarrà sulle altre.
 
Art. 21 – Foro competente
Per ogni controversia relativa al contratto di noleggio è competente il Foro di Trento, salvo i casi in cui il Cliente agisca in qualità di consu-
matore, per i quali resta competente il foro del luogo di residenza o domicilio del consumatore.
 
Art. 22 – Trattamento dei dati personali
Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale vigente. 
I dati sono trattati per: 
• gestione del contratto di noleggio 
• adempimenti amministrativi e fiscali 
• tutela dei diritti del Locatore.
 
Art. 23 – Dispositivi di localizzazione
Alcuni veicoli possono essere dotati di sistemi di localizzazione GPS utilizzati esclusivamente per:
•prevenzione dei furti;
•gestione dei sinistri;
•tutela del patrimonio aziendale.
I dati raccolti potranno essere comunicati, esclusivamente per finalità connesse alla gestione del contratto di noleggio, dei sinistri, della 
tutela dei diritti del Locatore o dell’adempimento di obblighi di legge, alle Autorità competenti, alle compagnie assicurative, ai consulenti 
incaricati, nonché a soggetti terzi che svolgano attività tecniche, amministrative o di gestione delle pratiche per conto del Locatore, nel 
rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.
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Il noleggio dei veicoli forniti da Autovia S.r.l. (di seguito “Locatore”) è regolato da:
• il Contratto di Noleggio sottoscritto dal Cliente;
• le presenti Condizioni Generali di Noleggio;
• il Tariffario Servizi e Accessori;
• la Policy Danni – Costi e Risarcimenti;
• il codice del consumo, ove applicabile, e il codice civile italiano.
• Depositi cauzionali e garanzie
• Responsabilità economiche
• Piani di protezione
La sottoscrizione del contratto comporta l’accettazione integrale dei documenti e della normativa sopra indicati.

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO
Art. 1 – Requisiti per il noleggio
Il Cliente e ogni conducente autorizzato devono presentare:
• documento di identità in corso di validità;
• patente di guida in corso di validità.
Tutti i documenti devono essere esibiti in originale al momento del ritiro del veicolo.
Non sono accettati:
• documenti in formato digitale 
• copie o fotografie dei documenti
Devono inoltre fornire al Locatore le corrette informazioni relative alle proprie generalità, inclusi a titolo esemplificativo:
nome e cognome
• data e luogo di nascita
• codice fiscale
• indirizzo di residenza 
• recapito telefonico
• indirizzo e-mail
L’età minima per il noleggio è 19 anni, con patente posseduta da almeno 12 mesi.
Per conducenti:
• di età compresa tra 19 anni compiuti e 25 anni non ancora compiuti
• di età pari o superiore a 75 anni
sarà applicato un supplemento Young/Senior Driver come da Tariffario Servizi e accessori e possono essere previste limitazioni su alcune 
categorie di veicoli, come da disposizioni normative in vigore.
Il Cliente è tenuto a verificare, prima della prenotazione, di essere abilitato alla guida del veicolo che intende noleggiare.
L’assenza dei requisiti può comportare la mancata consegna del veicolo o la variazione della categoria del veicolo scelto, ove disponibile.
 
Art. 2 – Patenti di guida estere
I conducenti titolari di patente rilasciata da Paesi non appartenenti all’UE o SEE devono presentare:
• patente nazionale valida
• patente internazionale (IDP) o traduzione ufficiale della patente, quando previsto dalla normativa vigente.
Gli eventuali accordi bilaterali tra Stati riguardano esclusivamente la conversione della patente per chi acquisisca la residenza in Italia e 
non incidono sulla possibilità di guidare in Italia da turista.
Il Cliente è responsabile della verifica della validità della propria patente ai fini della guida nel territorio italiano. L’assenza di una patente 
valida alla guida sul territorio italiano può comportare la mancata consegna del veicolo.
 
Art. 3 – Prenotazione, disponibilità del veicolo e cancellazioni
Il noleggio può essere prenotato:

• tramite i siti ufficiali Autovia;
• tramite intermediari o piattaforme di prenotazione;
• presso le filiali Autovia.
Le prenotazioni si riferiscono a una categoria di veicolo e non a uno specifico modello.
Qualora la categoria prenotata non fosse disponibile al momento del ritiro per cause non imputabili al Cliente, il Locatore potrà assegnare 
un veicolo di categoria superiore senza costi aggiuntivi per il Cliente.
Qualora nessun veicolo sia disponibile per causa non imputabile al Locatore, il Cliente avrà diritto esclusivamente alla restituzione degli 
importi eventualmente pagati per la prenotazione, senza ulteriori obblighi risarcitori a carico del Locatore medesimo.

3.1 Cancellazioni
Per le prenotazioni effettuate sui siti ufficiali Autovia, il Cliente ha diritto al rimborso dell’importo versato esclusivamente se la cancellazio-
ne viene comunicata almeno 24 ore prima dell’orario previsto per il ritiro del veicolo.
Qualora la cancellazione venga effettuata nelle 24 ore precedenti il ritiro, non è previsto il rimborso dell’importo pagato; potrà essere 
emesso, a discrezione del Locatore, un voucher utilizzabile per una successiva prenotazione, dedotto un importo pari al 15% del valore 
della prenotazione a titolo di spese amministrative.
Il voucher dovrà essere utilizzato entro il 31 dicembre dell’anno di emissione.
La richiesta di cancellazione e rimborso va inviata all’indirizzo e-mail reservations@autovia.it .
Per le prenotazioni effettuate tramite agenzie, broker o piattaforme online si applicano le politiche di cancellazione e rimborso dell’inte-
rmediario. La richiesta di cancellazione e rimborso va inviata direttamente all’intermediario.

3.2 Mancato ritiro del veicolo (No-Show)
Il mancato ritiro del veicolo entro i termini di tolleranza previsti all’art. 3.3. comporta la decadenza della prenotazione. 

3.3 Tolleranza per il ritiro del veicolo
Il Locatore garantisce la disponibilità del veicolo prenotato qualora il Cliente si presenti presso la stazione di noleggio entro 120 minuti 
dall’orario indicato nella prenotazione e, comunque, entro l’orario di apertura della filiale.
Per i noleggi effettuati presso stazioni aeroportuali, qualora in fase di prenotazione sia stato indicato il numero di volo, la disponibilità del 
veicolo sarà garantita fino a 120 minuti dall’orario di atterraggio originariamente previsto del volo indicato nella prenotazione, indipen-
dentemente da eventuali ritardi del volo e comunque non oltre l’orario di apertura della filiale. 
Tale tolleranza non potrà essere garantita qualora, pur essendo presente il numero di volo, il Cliente abbia inserito un orario di ritiro 
antecedente al previsto atterraggio del volo stesso.
Decorso tale termine, la prenotazione potrà essere considerata decaduta (No-Show).

3.4 Servizio fuori orario
Il ritiro o la riconsegna del veicolo al di fuori degli orari di apertura della stazione di noleggio può essere consentito solo previa autorizza-
zione del Locatore e comporta l’applicazione di un costo aggiuntivo secondo quanto previsto dal Tariffario Servizi e Accessori.
 
Art. 4 – Carte di credito e garanzia 
Per il ritiro del veicolo è obbligatoria la presentazione di una carta di credito fisica intestata al Cliente, dotata di linea di credito (plafond 
posticipato), utilizzata esclusivamente come garanzia del noleggio.
Per linea di credito si intende una carta che consenta l’addebito differito delle somme utilizzate a garanzia del noleggio.
Sono generalmente accettate carte appartenenti ai principali circuiti internazionali (Visa, MasterCard, American Express).
Non sono accettate come garanzia:
• carte di debito;
• carte prepagate;
• carte virtuali;
• circuiti Electron o Maestro;
• strumenti di pagamento digitali.
Il Locatore si riserva il diritto di rifiutare qualsiasi carta che per motivi di sicurezza, antifrode o impossibilità di verifica, non consenta di 
accertare con certezza:
1. la presenza di una linea di credito (plafond posticipato);
2. la corretta intestazione della carta al Cliente;
3. la compatibilità con i sistemi bancari e di pre-autorizzazione utilizzati dal Locatore.
A tal fine, il Locatore potrà rifiutare anche carte emesse da istituti finanziari, banche digitali o operatori fintech qualora, sulla base delle 
informazioni disponibili al momento del ritiro del veicolo, non sia possibile verificare con sufficiente affidabilità la presenza dei requisiti 
indicati ai punti n. 1,2,3 del presente articolo.
Il nome riportato sulla carta di credito deve corrispondere a quello riportato sui documenti di identità e di guida presentati dal Cliente. Il 

Locatore si riserva di rifiutare carte recanti iniziali, nominativi abbreviati, nomi incompleti o difformi rispetto ai documenti esibiti, salvo 
prova certa della titolarità.
Per il pagamento del noleggio e dei servizi accessori possono invece essere accettati anche altri strumenti di pagamento, secondo quanto 
consentito dalla filiale e dai sistemi di pagamento disponibili.
 
Art. 5 – Deposito cauzionale
Al momento della stipula del contratto il Locatore effettua una pre-autorizzazione sulla carta di credito del Cliente a titolo di deposito 
cauzionale.
Il deposito ha funzione di garanzia per eventuali importi dovuti dal Cliente, inclusi:
• canoni di noleggio;
• servizi aggiuntivi;
• penali, danni o mancanze;
• sanzioni amministrative ove previste;
• costi di gestione ove previsti.
Il deposito, per sua natura, decade e si svincola secondo le tempistiche previste dalle condizioni contrattuali dell’istituto di credito che ha 
emesso la carta. Tuttavia, il Locatore ha facoltà di procedere agli eventuali addebiti dovuti anche successivamente allo svincolo del 
deposito ove ne ricorrano i presupposti.
È facoltà del Locatore richiedere al Cliente una pre-autorizzazione integrativa in presenza di particolari circostanze sopravvenute, quali ad 
esempio, il cambio veicolo a seguito di sinistro o danni sul primo veicolo, nonché furto del veicolo.
 
Art. 6 – Autorizzazione agli addebiti
Con la sottoscrizione del contratto il Cliente autorizza espressamente il Locatore ad addebitare sulla carta di credito fornita tutti gli importi 
dovuti in relazione al contratto di noleggio.
Tale autorizzazione si applica, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, a:
• canoni di noleggio e proroghe;
• chilometri eccedenti;
• carburante mancante;
• pedaggi e parcheggi;
• sanzioni amministrative ove previste;
• costi di gestione ove previsti;
• penali, danni o mancanze riscontrate sul veicolo;
• fermo tecnico;
• costi di recupero del veicolo;
• spese di ripristino o sostituzione componenti.
Il Cliente riconosce che tali addebiti possono essere effettuati anche successivamente alla restituzione del veicolo qualora i relativi costi 
non siano immediatamente determinabili al momento della riconsegna.
Eventuali contestazioni relative agli addebiti dovranno essere rivolte direttamente al Locatore prima di avviare procedure di storno 
presso l’istituto di pagamento.
Il Cliente riconosce che gli addebiti effettuati dal Locatore in conformità al Contratto, al Tariffario Servizi e Accessori e alla Policy Danni – 
Costi e Risarcimenti costituiscono esecuzione di obbligazioni contrattuali.

Art. 7– Consegna del veicolo
Con la sottoscrizione del contratto e il ritiro del veicolo, il Cliente dichiara di aver verificato lo stato del veicolo e di accettarlo nelle condi-
zioni indicate nel modulo di consegna (check-out).
Eventuali danni, difetti o anomalie non segnalati prima della messa in circolazione del veicolo si considerano inesistenti al momento della 
consegna.
Eventuali danni riscontrati alla restituzione del veicolo, non presenti nel modulo di consegna, saranno imputati al periodo di utilizzo.
 

Art. 8 – Custodia e utilizzo del veicolo
Dal momento della consegna il Cliente assume la custodia del veicolo ai sensi dell’art. 1588 Codice Civile ed è responsabile della sua 
integrità e del suo utilizzo in conformità alle norme di legge applicabili, ivi comprese quelle del codice della strada. 
Il Cliente si impegna a utilizzare il veicolo con diligenza e rispettando il principio della prudenza e a rispettare il Codice della Strada e gli 
ordini delle autorità.
È espressamente vietato:
• condurre il veicolo su percorsi fuori strada, in aree o strade dove è vietato il transito per il tipo di veicolo noleggiato, su strade sterrate 

o su strade che, per le particolari condizioni manifestate (come ad esempio allagamenti), appare sconsigliabile la circolazione;

• condurre il veicolo in violazione di ordini delle autorità, in particolare arrecando pericolo per sé e/o per altri;
• far guidare o comunque affidare il veicolo a conducenti non autorizzati;
• sublocare o cedere il veicolo;
• guidare sotto effetto di alcol, sostanze stupefacenti o quando le condizioni psicofisiche del conducente sono alterate;
• guidare quando il veicolo manifesta danni o alterazioni (manifestate anche da spie accese di allerta o pericolo) tali da rendere sconsi-

gliabile la circolazione stradale, salvo espressa autorizzazione del Locatore e per il tempo necessario a spostare e mettere in sicurezza 
il veicolo;

• fumare all’interno del veicolo;
• trasportare persone a pagamento o merci (salvo che il trasporto delle merci avvenga su un veicolo professionale e con regolarità dei 

documenti di trasporto medesimi; ad ogni modo è sempre vietato il trasporto di merci pericolose);
• partecipare a competizioni di qualsiasi natura;
• trainare veicoli od oggetti non autorizzati;
• effettuare riparazioni senza autorizzazione del Locatore, salvo casi di emergenza, secondo quanto previsto dalle CGN;
• abbandonare il veicolo senza adeguata custodia in caso di guasto, incidente o sinistro, salvo cause di forza maggiore.
Gli animali possono essere trasportati solo nel rispetto della normativa vigente.
Il Cliente non può effettuare riparazioni senza preventiva autorizzazione del Locatore o accordarsi in autonomia con liberatoria tra privati 
per i danni al veicolo.
Il Cliente è chiamato a risarcire per intero i danni cagionati in occasione o in conseguenza della violazione dei menzionati divieti. In questi 
casi, infatti, non operano limitazioni alla responsabilità del Cliente quali franchigie, protezioni derivanti dalla sottoscrizione di particolari 
piani o servizi di assistenza stradale.

8.1 Circolazione all’estero e obblighi del Cliente
La circolazione all’estero è consentita solo previa autorizzazione scritta del Locatore.
Qualora il Locatore conceda l’autorizzazione a recarsi in uno dei seguenti Paesi esteri: Germania, Francia — incluso il Principato di Monaco 
— Spagna, Svizzera, Austria, Croazia, Slovenia, Belgio, Lussemburgo, Paesi Bassi e Liechtenstein, il Cliente si obbliga ad accettare il costo 
aggiuntivo del servizio “Cross Border”.
Per i Paesi non espressamente indicati resta vietata la circolazione del veicolo noleggiato.
È esclusivo onere del Cliente verificare, prima dell’ingresso nel Paese estero autorizzato, eventuali obblighi, limitazioni o dotazioni richie-
ste dalla normativa locale, inclusi a titolo esemplificativo: pneumatici invernali, vignette autostradali, dispositivi di sicurezza, pedaggi, 
permessi ambientali o restrizioni alla circolazione.
 
Art. 9 – Multe, pedaggi e oneri di circolazione
Il Cliente è responsabile per tutte le violazioni del Codice della Strada commesse durante il periodo di noleggio.
Ai sensi dell’art. 196 Codice della Strada il Locatore provvederà a comunicare alle Autorità i dati del Cliente quale utilizzatore del veicolo 
ai fini della rinotifica di verbali di accertamento e/o contestazione al trasgressore. Gli obblighi di notifica si considerano adempiuti con la 
comunicazione dei dati forniti dal Cliente e inseriti nel Contratto di Noleggio. 
9.1 Penali per violazione della normativa sulla circolazione stradale e mancato pagamento dei pedaggi
Per la notifica di sanzioni per la violazione del Codice della Strada, mancato pagamento di pedaggi, accessi non autorizzati in ZTL, parcheg-
gi non pagati, ricevuta dal Locatore durante il periodo di noleggio, il Cliente sarà tenuto al pagamento di una penale pari a € 8,00 per 
ciascuna violazione.
 
Art. 10 – Sinistri, Furto e Incendio 
In caso di incidente il Cliente deve:
• informare le Autorità competenti
• compilare, nei casi in cui sia possibile, il modulo CAI (Constatazione Amichevole di Incidente), ovvero il modulo standard utilizzato in 

caso di sinistro stradale per la raccolta delle informazioni relative all’incidente, compilato e sottoscritto dai conducenti coinvolti. Il 
modulo CAI è posizionato nel cruscotto del veicolo noleggiato ma è consentito utilizzare anche un modulo CAI fornito dalla contro-
parte.

• informare tempestivamente il Locatore contattando la filiale di ritiro del veicolo, il cui numero è disponibile sul Contratto di Noleggio.
• non abbandonare il veicolo fino all’intervento del carro attrezzi per l’eventuale traino del mezzo.
In tutti i casi di furto o incendio, totale o parziale, oppure atto vandalico, è fatto obbligo al Cliente di effettuare immediatamente regolare 
denuncia alle Autorità competenti, consegnando copia dei verbali entro 24 ore dall’accadimento, unitamente alle chiavi del veicolo, alla 
più vicina agenzia del Locatore e collaborare attivamente con quest’ultimo nella gestione del procedimento giudiziario. 
La denuncia di furto, incendio o atti vandalici e la documentazione relativa ad un eventuale sinistro dovranno anche essere inviate tempe-
stivamente via e-mail all’indirizzo della filiale, reperibile sul Contratto di Noleggio, ed al reparto preposto all’indirizzo sinistri@autovia.it 
prima della consegna in filiale degli originali.
La mancata osservanza di tali obblighi può comportare la perdita delle limitazioni di responsabilità previste dal contratto e da eventuali 

piani di protezione.
 
Art. 11 – Assistenza stradale
Il Cliente è tenuto, in caso di guasto, incidente o necessità di intervento sul veicolo, a contattare esclusivamente il servizio di assistenza 
stradale indicato nel contratto di noleggio.
Il servizio di assistenza stradale è incluso senza costi aggiuntivi esclusivamente nei casi di guasto meccanico non imputabile al Cliente o 
non sia dovuto da un uso espressamente vietato del veicolo.
In tutti gli altri casi, il servizio sarà a pagamento, salvo che il Cliente abbia acquistato una copertura specifica o un pacchetto di protezione 
che includa tale servizio.
Il Cliente è tenuto a rimanere sul luogo dell’intervento e ad essere presente al momento dell’arrivo del carro attrezzi.

11.1 Sostituzione del veicolo (change over)  
La sostituzione del veicolo è prevista ed inclusa nel canone del noleggio, salvo nel caso di guasti dovuti per dolo o per uso espressamente 
vietato del veicolo da parte del Cliente ai sensi dell’art. 9, terzo comma. Per il ritiro del veicolo sostitutivo, il Cliente dovrà recarsi presso la 
più vicina Filiale Autovia.

11.2 Interventi di assistenza sempre imputabili al Cliente
Il costo del servizio di assistenza stradale resterà a carico del Cliente, anche qualora sia stato acquistato un pacchetto di protezione o una 
copertura che includa tale servizio, nei casi in cui l’intervento si renda necessario per fatti imputabili al Cliente, derivanti da dolo o da un 
uso espressamente vietato del veicolo ai sensi dell’art. 9, terzo comma, nonché nei seguenti casi: 
• ingiustificata assenza del Cliente nel luogo concordato al momento dell’arrivo del mezzo di soccorso;
• impossibilità di accesso o recupero del veicolo per cause imputabili al Cliente.
Resta fermo che il Cliente avrà diritto a ricevere, su richiesta, adeguata documentazione relativa all’intervento effettuato e ai relativi costi 
addebitati.
 

Art. 12 – Spese per avarie, interventi sul veicolo e condizioni di rimborso
La restituzione dei costi e delle spese eventualmente sostenute dal Cliente durante il periodo di noleggio, a seguito di avarie o breakdown 
non imputabili al Cliente stesso e tempestivamente comunicati al Locatore, potrà avvenire esclusivamente qualora tali spese siano state 
preventivamente autorizzate per iscritto dal Locatore e adeguatamente documentate mediante fattura intestata al Locatore.
Rientrano tra le spese rimborsabili, ove autorizzate, anche gli interventi necessari al ripristino dei livelli dei liquidi del veicolo, quali, a titolo 
esemplificativo, olio motore, liquido refrigerante (radiatore) o altri fluidi essenziali al corretto funzionamento del veicolo.
Qualora una situazione di emergenza o di pericolo non consenta al Cliente di attendere l’autorizzazione del Locatore o di usufruire del 
servizio di assistenza Autovia attivo h24, e renda quindi necessario un intervento immediato, si applica quanto previsto dall’art. 1577, 
comma 2, del Codice Civile.
In tali casi, resta a carico del Cliente l’onere di dimostrare:
• la tempestiva comunicazione al Locatore;
• l’effettiva urgenza dell’intervento effettuato.
Resta inoltre a carico del Cliente la responsabilità per eventuali vizi delle riparazioni eseguite autonomamente, nonché per eventuali 
danni arrecati al Locatore o a terzi derivanti da tali interventi.
 
Art. 13 – Franchigie (CDW / TLW)
Nel canone di noleggio sono normalmente incluse:
• copertura RCA (Responsabilità Civile Auto)
• CDW (Collision Damage Waiver) – franchigia danni. 
• TLW (Theft Loss Waiver) – franchigia furto.
Gli importi delle franchigie (importi massimi di responsabilità addebitabili al Cliente, salvo cause di esclusione) variano in base alla catego-
ria del veicolo.
La franchigia furto è maggiorata del 30% per i veicoli sottratti nelle regioni Campania e Puglia.
Gli importi previsti a titolo di CDW e TLW comprendono anche il Servizio di gestione amministrativa per pratiche sinistri, danni, furto e 
incendio, ad esclusione di quanto previsto dall’articolo 16.
Pertanto, in caso di sinistro o evento dannoso, furto o incendio, per il quale sia dovuto dal Cliente l’importo massimo della responsabilità 
economica prevista, non saranno applicati ulteriori costi di gestione amministrativa.
Resta dovuto, nei casi di furto o incendio, anche il costo del carburante presente nel veicolo al momento della consegna.
La CDW limita la responsabilità economica del Cliente per i danni al veicolo, ad esclusione dei seguenti casi: 
• uso espressamente vietato del veicolo (come indicato dall’art. 9, terzo comma) ivi compresi gli oneri conseguenti (ad es. recupero 

del veicolo);

• atti vandalici, eventi atmosferici e incendio, ove non inclusi nel piano acquistato;
• danni al tetto derivanti da errata valutazione delle altezze del veicolo.
 
Art. 14 – Restituzione del veicolo
Il veicolo deve essere restituito nel luogo, data e ora indicati nel contratto.
La restituzione in luogo diverso senza autorizzazione comporta l’addebito dei costi di recupero del veicolo.
Il veicolo deve essere restituito con lo stesso livello di carburante presente alla consegna.
Il Locatore potrà addebitare eventuali spese di rifornimento e servizio.
Il veicolo deve essere restituito in condizioni di normale pulizia, ovvero secondo l’uso del veicolo con l’ordinaria diligenza.
Il Locatore potrà addebitare eventuali spese di pulizia straordinaria.
Il Cliente è responsabile per:
• danni
• componenti smarriti
• accessori non restituiti.

14.1 Ritardo nella restituzione e proroga del noleggio
Nel caso in cui il Cliente non provveda alla restituzione del veicolo entro la data e l’ora indicate nel contratto, oltre il periodo di tolleranza 
di 59 minuti, e non informi il Locatore dell’eventuale impossibilità sopravvenuta di restituire il veicolo, la Società potrà attivare le procedu-
re di tutela previste in caso di appropriazione indebita, in considerazione dell’inadempimento contrattuale. 
Il Locatore potrà altresì attivare le procedure di recupero del veicolo, anche avvalendosi di soggetti terzi incaricati.
Ai fini economici, la tolleranza di 59 minuti si applica con riferimento all’orario di ritiro del veicolo previsto nel contratto di noleggio; decor-
so tale termine, verrà addebitato un giorno di noleggio aggiuntivo, essendo le tariffe calcolate su base giornaliera (24 ore).
Il ritardo nella riconsegna del veicolo non costituisce in ogni caso proroga del contratto di noleggio.
L’importo dovuto per i giorni o le frazioni di noleggio eccedenti rispetto alla durata originariamente prevista sarà determinato sulla base 
delle tariffe dirette vigenti applicate dal Locatore al momento del ritardo nella riconsegna, indipendentemente dalle tariffe applicate alla 
prenotazione originaria o da eventuali offerte, promozioni o tariffe pubblicate online sui siti del Locatore o tramite intermediari.

14.1.2 Condizioni di proroghe dei contratti di Noleggio
I contratti emessi sulla base di prenotazioni effettuate tramite intermediari, broker, agenzie o piattaforme terze non sono prorogabili. 
Eventuali giorni di ritardo nella riconsegna saranno considerati ritardo contrattuale e non proroga del noleggio e non potranno essere 
autorizzati dal personale del Locatore come estensione del contratto.
Per le prenotazioni effettuate direttamente tramite il Locatore, eventuali proroghe devono essere preventivamente richieste dal Cliente 
e approvate espressamente dal personale Autovia, secondo disponibilità del veicolo e valutazione del Locatore. La proroga non è mai 
automatica né dovuta.
 In caso di proroga autorizzata, i giorni aggiuntivi di noleggio saranno addebitati secondo le tariffe dirette vigenti applicate dal Locatore al 
momento della richiesta di proroga, indipendentemente dalle tariffe, promozioni o condizioni economiche applicate alla prenotazione 
originaria.
 
Art. 15 – Ispezione alla restituzione
Alla riconsegna il veicolo viene ispezionato dal personale del Locatore.
In tutti i casi di restituzione:
• fuori orario;
• in assenza del Cliente;
l’ispezione del veicolo potrà essere effettuata successivamente dal personale del Locatore.
Eventuali danni o mancanze saranno comunicati al Cliente entro un termine massimo di 3 giorni lavorativi dalla restituzione del veicolo, 
mediante documentazione fotografica e tecnica.
Il Cliente potrà contestare eventuali addebiti entro 7 giorni dalla comunicazione.
Qualora il Cliente:
• non sia presente al momento dell’ispezione;
• riconsegni il veicolo fuori orario;
• oppure, pur presente, contesti o non riconosca i danni rilevati dal personale del Locatore;
• in caso di furti o di sinistri causati con colpa del Cliente, 
il Locatore potrà addebitare un importo pari ad € 73,20 IVA inclusa a titolo di contributo per il Servizio di gestione amministrativa delle 
pratiche relative a sinistri, danni, furto, incendio, atti vandalici o altri eventi dannosi, a copertura delle attività amministrative, documen-
tali, tecniche e gestionali connesse alla verifica, istruttoria e trattazione della pratica.
Tale importo potrà essere applicato nei casi in cui si renda necessaria un’attività di analisi, gestione documentale, verifica tecnica, apertu-
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ra del contraddittorio o valutazione delle contestazioni formulate dal Cliente, incluse le ipotesi di danni rilevati al momento della riconse-
gna del veicolo, anche qualora l’ispezione venga effettuata in assenza del Cliente.
Resta in ogni caso garantito al Cliente il diritto di richiedere chiarimenti, documentazione fotografica e tecnica, nonché di formulare 
eventuali osservazioni o contestazioni entro sette giorni dalla contestazione da parte del Locatore.
Il contributo per il Servizio di gestione amministrativa non sarà dovuto qualora il Cliente sia presente al momento dell’ispezione, ricono-
sca il danno e sottoscriva la relativa documentazione predisposta dal Locatore e nei seguenti casi: 
• qualora il Cliente abbia acquistato un piano Super Plus Protection che preveda l’esenzione dal Servizio di gestione amministrativa, 

purché l’evento rientri nell’operatività del piano acquistato e non ricorra alcuna causa di esclusione prevista dalla documentazione 
contrattuale;

• qualora in caso di sinistro, evento dannoso, furto o incendio il Cliente sia tenuto al pagamento dell’importo massimo della responsa-
bilità economica prevista (franchigia), poiché in tal caso il Servizio di gestione amministrativa si intende già incluso nella CDW o TLW 
applicabile.

 
Art. 16 – Danni occulti
Qualora successivamente alla restituzione emergano danni non immediatamente rilevabili durante l’ispezione iniziale, il Locatore potrà 
contestarli al Cliente previa documentazione tecnica.
Tra i danni occulti possono rientrare, a titolo esemplificativo:
• danni meccanici
• danni alla sottoscocca
• danni strutturali
• errato rifornimento di carburante
• guasti derivanti da uso improprio del veicolo.
Con la sottoscrizione del Contratto di noleggio, il Cliente prende atto che alcune tipologie di danno possono essere rilevate solo successi-
vamente alla restituzione del veicolo a seguito di verifiche tecniche o interventi di manutenzione.
 
Art. 17 – Criteri di quantificazione dei danni
La quantificazione dei danni al veicolo potrà essere determinata mediante:
• tabelle danni adottate dal Locatore;
• preventivo di officina autorizzata;
• perizia tecnica.
Tali criteri tengono conto non solo del costo di riparazione ma anche di: 
• manodopera;
• ricambi;
• eventuale perdita di valore commerciale del veicolo, ove applicabile.
Il Cliente accetta che tali criteri costituiscono metodo contrattuale di determinazione del danno.
 
Art. 18 – Fermo tecnico
Qualora il veicolo, a seguito di danni, sinistro o uso improprio durante il periodo di noleggio, necessiti di interventi di riparazione che ne 
impediscano l’utilizzo, il Locatore potrà addebitare al Cliente i giorni di fermo tecnico, corrispondenti al periodo in cui il veicolo risulta 
indisponibile al noleggio.
Il fermo tecnico è determinato in base al tempo necessario per:
• la verifica del danno
• l’approvvigionamento dei ricambi
• l’esecuzione delle riparazioni
• la rimessa in disponibilità del veicolo
e può essere quantificato anche su base standard secondo le procedure interne del Locatore.
Il fermo tecnico sarà calcolato per il tempo ragionevolmente necessario alle attività di verifica, approvvigionamento ricambi, riparazione 
e rimessa in disponibilità del veicolo, nei limiti massimi previsti dalla documentazione contrattuale o comunque proporzionati alla tipolo-
gia del danno riscontrato.
Il costo è indicato nella tabella Penali per smarrimento e danneggiamento contenuta nella Policy Danni.
 
Art. 19 – Oggetti lasciati nel veicolo 
Il Locatore non è responsabile per eventuali oggetti, beni o effetti personali lasciati dal Cliente o da terzi all’interno del veicolo durante il 
periodo di noleggio o successivamente alla restituzione dello stesso.
Il Cliente è tenuto a verificare, al momento della riconsegna, di aver rimosso tutti i propri effetti personali dal veicolo.
Eventuali oggetti rinvenuti all’interno del veicolo potranno essere recuperati dal Cliente previo accordo con la filiale, senza che ciò 
comporti alcun obbligo di custodia a carico del Locatore.

In nessun caso il Locatore potrà essere ritenuto responsabile per:
• smarrimento
• furto
• danneggiamento
di beni lasciati all’interno del veicolo.

Art. 20 – Legge applicabile
Il Contratto di Noleggio è regolato dalla Legge italiana e, nel caso di contrasto nell’interpretazione tra la versione italiana e dell’eventuale 
traduzione di cortesia dei presenti Termini e Condizioni, la versione italiana prevarrà sulle altre.
 
Art. 21 – Foro competente
Per ogni controversia relativa al contratto di noleggio è competente il Foro di Trento, salvo i casi in cui il Cliente agisca in qualità di consu-
matore, per i quali resta competente il foro del luogo di residenza o domicilio del consumatore.
 
Art. 22 – Trattamento dei dati personali
Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale vigente. 
I dati sono trattati per: 
• gestione del contratto di noleggio 
• adempimenti amministrativi e fiscali 
• tutela dei diritti del Locatore.
 
Art. 23 – Dispositivi di localizzazione
Alcuni veicoli possono essere dotati di sistemi di localizzazione GPS utilizzati esclusivamente per:
•prevenzione dei furti;
•gestione dei sinistri;
•tutela del patrimonio aziendale.
I dati raccolti potranno essere comunicati, esclusivamente per finalità connesse alla gestione del contratto di noleggio, dei sinistri, della 
tutela dei diritti del Locatore o dell’adempimento di obblighi di legge, alle Autorità competenti, alle compagnie assicurative, ai consulenti 
incaricati, nonché a soggetti terzi che svolgano attività tecniche, amministrative o di gestione delle pratiche per conto del Locatore, nel 
rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.
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Il noleggio dei veicoli forniti da Autovia S.r.l. (di seguito “Locatore”) è regolato da:
• il Contratto di Noleggio sottoscritto dal Cliente;
• le presenti Condizioni Generali di Noleggio;
• il Tariffario Servizi e Accessori;
• la Policy Danni – Costi e Risarcimenti;
• il codice del consumo, ove applicabile, e il codice civile italiano.
• Depositi cauzionali e garanzie
• Responsabilità economiche
• Piani di protezione
La sottoscrizione del contratto comporta l’accettazione integrale dei documenti e della normativa sopra indicati.

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO
Art. 1 – Requisiti per il noleggio
Il Cliente e ogni conducente autorizzato devono presentare:
• documento di identità in corso di validità;
• patente di guida in corso di validità.
Tutti i documenti devono essere esibiti in originale al momento del ritiro del veicolo.
Non sono accettati:
• documenti in formato digitale 
• copie o fotografie dei documenti
Devono inoltre fornire al Locatore le corrette informazioni relative alle proprie generalità, inclusi a titolo esemplificativo:
nome e cognome
• data e luogo di nascita
• codice fiscale
• indirizzo di residenza 
• recapito telefonico
• indirizzo e-mail
L’età minima per il noleggio è 19 anni, con patente posseduta da almeno 12 mesi.
Per conducenti:
• di età compresa tra 19 anni compiuti e 25 anni non ancora compiuti
• di età pari o superiore a 75 anni
sarà applicato un supplemento Young/Senior Driver come da Tariffario Servizi e accessori e possono essere previste limitazioni su alcune 
categorie di veicoli, come da disposizioni normative in vigore.
Il Cliente è tenuto a verificare, prima della prenotazione, di essere abilitato alla guida del veicolo che intende noleggiare.
L’assenza dei requisiti può comportare la mancata consegna del veicolo o la variazione della categoria del veicolo scelto, ove disponibile.
 
Art. 2 – Patenti di guida estere
I conducenti titolari di patente rilasciata da Paesi non appartenenti all’UE o SEE devono presentare:
• patente nazionale valida
• patente internazionale (IDP) o traduzione ufficiale della patente, quando previsto dalla normativa vigente.
Gli eventuali accordi bilaterali tra Stati riguardano esclusivamente la conversione della patente per chi acquisisca la residenza in Italia e 
non incidono sulla possibilità di guidare in Italia da turista.
Il Cliente è responsabile della verifica della validità della propria patente ai fini della guida nel territorio italiano. L’assenza di una patente 
valida alla guida sul territorio italiano può comportare la mancata consegna del veicolo.
 
Art. 3 – Prenotazione, disponibilità del veicolo e cancellazioni
Il noleggio può essere prenotato:

• tramite i siti ufficiali Autovia;
• tramite intermediari o piattaforme di prenotazione;
• presso le filiali Autovia.
Le prenotazioni si riferiscono a una categoria di veicolo e non a uno specifico modello.
Qualora la categoria prenotata non fosse disponibile al momento del ritiro per cause non imputabili al Cliente, il Locatore potrà assegnare 
un veicolo di categoria superiore senza costi aggiuntivi per il Cliente.
Qualora nessun veicolo sia disponibile per causa non imputabile al Locatore, il Cliente avrà diritto esclusivamente alla restituzione degli 
importi eventualmente pagati per la prenotazione, senza ulteriori obblighi risarcitori a carico del Locatore medesimo.

3.1 Cancellazioni
Per le prenotazioni effettuate sui siti ufficiali Autovia, il Cliente ha diritto al rimborso dell’importo versato esclusivamente se la cancellazio-
ne viene comunicata almeno 24 ore prima dell’orario previsto per il ritiro del veicolo.
Qualora la cancellazione venga effettuata nelle 24 ore precedenti il ritiro, non è previsto il rimborso dell’importo pagato; potrà essere 
emesso, a discrezione del Locatore, un voucher utilizzabile per una successiva prenotazione, dedotto un importo pari al 15% del valore 
della prenotazione a titolo di spese amministrative.
Il voucher dovrà essere utilizzato entro il 31 dicembre dell’anno di emissione.
La richiesta di cancellazione e rimborso va inviata all’indirizzo e-mail reservations@autovia.it .
Per le prenotazioni effettuate tramite agenzie, broker o piattaforme online si applicano le politiche di cancellazione e rimborso dell’inte-
rmediario. La richiesta di cancellazione e rimborso va inviata direttamente all’intermediario.

3.2 Mancato ritiro del veicolo (No-Show)
Il mancato ritiro del veicolo entro i termini di tolleranza previsti all’art. 3.3. comporta la decadenza della prenotazione. 

3.3 Tolleranza per il ritiro del veicolo
Il Locatore garantisce la disponibilità del veicolo prenotato qualora il Cliente si presenti presso la stazione di noleggio entro 120 minuti 
dall’orario indicato nella prenotazione e, comunque, entro l’orario di apertura della filiale.
Per i noleggi effettuati presso stazioni aeroportuali, qualora in fase di prenotazione sia stato indicato il numero di volo, la disponibilità del 
veicolo sarà garantita fino a 120 minuti dall’orario di atterraggio originariamente previsto del volo indicato nella prenotazione, indipen-
dentemente da eventuali ritardi del volo e comunque non oltre l’orario di apertura della filiale. 
Tale tolleranza non potrà essere garantita qualora, pur essendo presente il numero di volo, il Cliente abbia inserito un orario di ritiro 
antecedente al previsto atterraggio del volo stesso.
Decorso tale termine, la prenotazione potrà essere considerata decaduta (No-Show).

3.4 Servizio fuori orario
Il ritiro o la riconsegna del veicolo al di fuori degli orari di apertura della stazione di noleggio può essere consentito solo previa autorizza-
zione del Locatore e comporta l’applicazione di un costo aggiuntivo secondo quanto previsto dal Tariffario Servizi e Accessori.
 
Art. 4 – Carte di credito e garanzia 
Per il ritiro del veicolo è obbligatoria la presentazione di una carta di credito fisica intestata al Cliente, dotata di linea di credito (plafond 
posticipato), utilizzata esclusivamente come garanzia del noleggio.
Per linea di credito si intende una carta che consenta l’addebito differito delle somme utilizzate a garanzia del noleggio.
Sono generalmente accettate carte appartenenti ai principali circuiti internazionali (Visa, MasterCard, American Express).
Non sono accettate come garanzia:
• carte di debito;
• carte prepagate;
• carte virtuali;
• circuiti Electron o Maestro;
• strumenti di pagamento digitali.
Il Locatore si riserva il diritto di rifiutare qualsiasi carta che per motivi di sicurezza, antifrode o impossibilità di verifica, non consenta di 
accertare con certezza:
1. la presenza di una linea di credito (plafond posticipato);
2. la corretta intestazione della carta al Cliente;
3. la compatibilità con i sistemi bancari e di pre-autorizzazione utilizzati dal Locatore.
A tal fine, il Locatore potrà rifiutare anche carte emesse da istituti finanziari, banche digitali o operatori fintech qualora, sulla base delle 
informazioni disponibili al momento del ritiro del veicolo, non sia possibile verificare con sufficiente affidabilità la presenza dei requisiti 
indicati ai punti n. 1,2,3 del presente articolo.
Il nome riportato sulla carta di credito deve corrispondere a quello riportato sui documenti di identità e di guida presentati dal Cliente. Il 

Locatore si riserva di rifiutare carte recanti iniziali, nominativi abbreviati, nomi incompleti o difformi rispetto ai documenti esibiti, salvo 
prova certa della titolarità.
Per il pagamento del noleggio e dei servizi accessori possono invece essere accettati anche altri strumenti di pagamento, secondo quanto 
consentito dalla filiale e dai sistemi di pagamento disponibili.
 
Art. 5 – Deposito cauzionale
Al momento della stipula del contratto il Locatore effettua una pre-autorizzazione sulla carta di credito del Cliente a titolo di deposito 
cauzionale.
Il deposito ha funzione di garanzia per eventuali importi dovuti dal Cliente, inclusi:
• canoni di noleggio;
• servizi aggiuntivi;
• penali, danni o mancanze;
• sanzioni amministrative ove previste;
• costi di gestione ove previsti.
Il deposito, per sua natura, decade e si svincola secondo le tempistiche previste dalle condizioni contrattuali dell’istituto di credito che ha 
emesso la carta. Tuttavia, il Locatore ha facoltà di procedere agli eventuali addebiti dovuti anche successivamente allo svincolo del 
deposito ove ne ricorrano i presupposti.
È facoltà del Locatore richiedere al Cliente una pre-autorizzazione integrativa in presenza di particolari circostanze sopravvenute, quali ad 
esempio, il cambio veicolo a seguito di sinistro o danni sul primo veicolo, nonché furto del veicolo.
 
Art. 6 – Autorizzazione agli addebiti
Con la sottoscrizione del contratto il Cliente autorizza espressamente il Locatore ad addebitare sulla carta di credito fornita tutti gli importi 
dovuti in relazione al contratto di noleggio.
Tale autorizzazione si applica, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, a:
• canoni di noleggio e proroghe;
• chilometri eccedenti;
• carburante mancante;
• pedaggi e parcheggi;
• sanzioni amministrative ove previste;
• costi di gestione ove previsti;
• penali, danni o mancanze riscontrate sul veicolo;
• fermo tecnico;
• costi di recupero del veicolo;
• spese di ripristino o sostituzione componenti.
Il Cliente riconosce che tali addebiti possono essere effettuati anche successivamente alla restituzione del veicolo qualora i relativi costi 
non siano immediatamente determinabili al momento della riconsegna.
Eventuali contestazioni relative agli addebiti dovranno essere rivolte direttamente al Locatore prima di avviare procedure di storno 
presso l’istituto di pagamento.
Il Cliente riconosce che gli addebiti effettuati dal Locatore in conformità al Contratto, al Tariffario Servizi e Accessori e alla Policy Danni – 
Costi e Risarcimenti costituiscono esecuzione di obbligazioni contrattuali.

Art. 7– Consegna del veicolo
Con la sottoscrizione del contratto e il ritiro del veicolo, il Cliente dichiara di aver verificato lo stato del veicolo e di accettarlo nelle condi-
zioni indicate nel modulo di consegna (check-out).
Eventuali danni, difetti o anomalie non segnalati prima della messa in circolazione del veicolo si considerano inesistenti al momento della 
consegna.
Eventuali danni riscontrati alla restituzione del veicolo, non presenti nel modulo di consegna, saranno imputati al periodo di utilizzo.
 

Art. 8 – Custodia e utilizzo del veicolo
Dal momento della consegna il Cliente assume la custodia del veicolo ai sensi dell’art. 1588 Codice Civile ed è responsabile della sua 
integrità e del suo utilizzo in conformità alle norme di legge applicabili, ivi comprese quelle del codice della strada. 
Il Cliente si impegna a utilizzare il veicolo con diligenza e rispettando il principio della prudenza e a rispettare il Codice della Strada e gli 
ordini delle autorità.
È espressamente vietato:
• condurre il veicolo su percorsi fuori strada, in aree o strade dove è vietato il transito per il tipo di veicolo noleggiato, su strade sterrate 

o su strade che, per le particolari condizioni manifestate (come ad esempio allagamenti), appare sconsigliabile la circolazione;

• condurre il veicolo in violazione di ordini delle autorità, in particolare arrecando pericolo per sé e/o per altri;
• far guidare o comunque affidare il veicolo a conducenti non autorizzati;
• sublocare o cedere il veicolo;
• guidare sotto effetto di alcol, sostanze stupefacenti o quando le condizioni psicofisiche del conducente sono alterate;
• guidare quando il veicolo manifesta danni o alterazioni (manifestate anche da spie accese di allerta o pericolo) tali da rendere sconsi-

gliabile la circolazione stradale, salvo espressa autorizzazione del Locatore e per il tempo necessario a spostare e mettere in sicurezza 
il veicolo;

• fumare all’interno del veicolo;
• trasportare persone a pagamento o merci (salvo che il trasporto delle merci avvenga su un veicolo professionale e con regolarità dei 

documenti di trasporto medesimi; ad ogni modo è sempre vietato il trasporto di merci pericolose);
• partecipare a competizioni di qualsiasi natura;
• trainare veicoli od oggetti non autorizzati;
• effettuare riparazioni senza autorizzazione del Locatore, salvo casi di emergenza, secondo quanto previsto dalle CGN;
• abbandonare il veicolo senza adeguata custodia in caso di guasto, incidente o sinistro, salvo cause di forza maggiore.
Gli animali possono essere trasportati solo nel rispetto della normativa vigente.
Il Cliente non può effettuare riparazioni senza preventiva autorizzazione del Locatore o accordarsi in autonomia con liberatoria tra privati 
per i danni al veicolo.
Il Cliente è chiamato a risarcire per intero i danni cagionati in occasione o in conseguenza della violazione dei menzionati divieti. In questi 
casi, infatti, non operano limitazioni alla responsabilità del Cliente quali franchigie, protezioni derivanti dalla sottoscrizione di particolari 
piani o servizi di assistenza stradale.

8.1 Circolazione all’estero e obblighi del Cliente
La circolazione all’estero è consentita solo previa autorizzazione scritta del Locatore.
Qualora il Locatore conceda l’autorizzazione a recarsi in uno dei seguenti Paesi esteri: Germania, Francia — incluso il Principato di Monaco 
— Spagna, Svizzera, Austria, Croazia, Slovenia, Belgio, Lussemburgo, Paesi Bassi e Liechtenstein, il Cliente si obbliga ad accettare il costo 
aggiuntivo del servizio “Cross Border”.
Per i Paesi non espressamente indicati resta vietata la circolazione del veicolo noleggiato.
È esclusivo onere del Cliente verificare, prima dell’ingresso nel Paese estero autorizzato, eventuali obblighi, limitazioni o dotazioni richie-
ste dalla normativa locale, inclusi a titolo esemplificativo: pneumatici invernali, vignette autostradali, dispositivi di sicurezza, pedaggi, 
permessi ambientali o restrizioni alla circolazione.
 
Art. 9 – Multe, pedaggi e oneri di circolazione
Il Cliente è responsabile per tutte le violazioni del Codice della Strada commesse durante il periodo di noleggio.
Ai sensi dell’art. 196 Codice della Strada il Locatore provvederà a comunicare alle Autorità i dati del Cliente quale utilizzatore del veicolo 
ai fini della rinotifica di verbali di accertamento e/o contestazione al trasgressore. Gli obblighi di notifica si considerano adempiuti con la 
comunicazione dei dati forniti dal Cliente e inseriti nel Contratto di Noleggio. 
9.1 Penali per violazione della normativa sulla circolazione stradale e mancato pagamento dei pedaggi
Per la notifica di sanzioni per la violazione del Codice della Strada, mancato pagamento di pedaggi, accessi non autorizzati in ZTL, parcheg-
gi non pagati, ricevuta dal Locatore durante il periodo di noleggio, il Cliente sarà tenuto al pagamento di una penale pari a € 8,00 per 
ciascuna violazione.
 
Art. 10 – Sinistri, Furto e Incendio 
In caso di incidente il Cliente deve:
• informare le Autorità competenti
• compilare, nei casi in cui sia possibile, il modulo CAI (Constatazione Amichevole di Incidente), ovvero il modulo standard utilizzato in 

caso di sinistro stradale per la raccolta delle informazioni relative all’incidente, compilato e sottoscritto dai conducenti coinvolti. Il 
modulo CAI è posizionato nel cruscotto del veicolo noleggiato ma è consentito utilizzare anche un modulo CAI fornito dalla contro-
parte.

• informare tempestivamente il Locatore contattando la filiale di ritiro del veicolo, il cui numero è disponibile sul Contratto di Noleggio.
• non abbandonare il veicolo fino all’intervento del carro attrezzi per l’eventuale traino del mezzo.
In tutti i casi di furto o incendio, totale o parziale, oppure atto vandalico, è fatto obbligo al Cliente di effettuare immediatamente regolare 
denuncia alle Autorità competenti, consegnando copia dei verbali entro 24 ore dall’accadimento, unitamente alle chiavi del veicolo, alla 
più vicina agenzia del Locatore e collaborare attivamente con quest’ultimo nella gestione del procedimento giudiziario. 
La denuncia di furto, incendio o atti vandalici e la documentazione relativa ad un eventuale sinistro dovranno anche essere inviate tempe-
stivamente via e-mail all’indirizzo della filiale, reperibile sul Contratto di Noleggio, ed al reparto preposto all’indirizzo sinistri@autovia.it 
prima della consegna in filiale degli originali.
La mancata osservanza di tali obblighi può comportare la perdita delle limitazioni di responsabilità previste dal contratto e da eventuali 

piani di protezione.
 
Art. 11 – Assistenza stradale
Il Cliente è tenuto, in caso di guasto, incidente o necessità di intervento sul veicolo, a contattare esclusivamente il servizio di assistenza 
stradale indicato nel contratto di noleggio.
Il servizio di assistenza stradale è incluso senza costi aggiuntivi esclusivamente nei casi di guasto meccanico non imputabile al Cliente o 
non sia dovuto da un uso espressamente vietato del veicolo.
In tutti gli altri casi, il servizio sarà a pagamento, salvo che il Cliente abbia acquistato una copertura specifica o un pacchetto di protezione 
che includa tale servizio.
Il Cliente è tenuto a rimanere sul luogo dell’intervento e ad essere presente al momento dell’arrivo del carro attrezzi.

11.1 Sostituzione del veicolo (change over)  
La sostituzione del veicolo è prevista ed inclusa nel canone del noleggio, salvo nel caso di guasti dovuti per dolo o per uso espressamente 
vietato del veicolo da parte del Cliente ai sensi dell’art. 9, terzo comma. Per il ritiro del veicolo sostitutivo, il Cliente dovrà recarsi presso la 
più vicina Filiale Autovia.

11.2 Interventi di assistenza sempre imputabili al Cliente
Il costo del servizio di assistenza stradale resterà a carico del Cliente, anche qualora sia stato acquistato un pacchetto di protezione o una 
copertura che includa tale servizio, nei casi in cui l’intervento si renda necessario per fatti imputabili al Cliente, derivanti da dolo o da un 
uso espressamente vietato del veicolo ai sensi dell’art. 9, terzo comma, nonché nei seguenti casi: 
• ingiustificata assenza del Cliente nel luogo concordato al momento dell’arrivo del mezzo di soccorso;
• impossibilità di accesso o recupero del veicolo per cause imputabili al Cliente.
Resta fermo che il Cliente avrà diritto a ricevere, su richiesta, adeguata documentazione relativa all’intervento effettuato e ai relativi costi 
addebitati.
 

Art. 12 – Spese per avarie, interventi sul veicolo e condizioni di rimborso
La restituzione dei costi e delle spese eventualmente sostenute dal Cliente durante il periodo di noleggio, a seguito di avarie o breakdown 
non imputabili al Cliente stesso e tempestivamente comunicati al Locatore, potrà avvenire esclusivamente qualora tali spese siano state 
preventivamente autorizzate per iscritto dal Locatore e adeguatamente documentate mediante fattura intestata al Locatore.
Rientrano tra le spese rimborsabili, ove autorizzate, anche gli interventi necessari al ripristino dei livelli dei liquidi del veicolo, quali, a titolo 
esemplificativo, olio motore, liquido refrigerante (radiatore) o altri fluidi essenziali al corretto funzionamento del veicolo.
Qualora una situazione di emergenza o di pericolo non consenta al Cliente di attendere l’autorizzazione del Locatore o di usufruire del 
servizio di assistenza Autovia attivo h24, e renda quindi necessario un intervento immediato, si applica quanto previsto dall’art. 1577, 
comma 2, del Codice Civile.
In tali casi, resta a carico del Cliente l’onere di dimostrare:
• la tempestiva comunicazione al Locatore;
• l’effettiva urgenza dell’intervento effettuato.
Resta inoltre a carico del Cliente la responsabilità per eventuali vizi delle riparazioni eseguite autonomamente, nonché per eventuali 
danni arrecati al Locatore o a terzi derivanti da tali interventi.
 
Art. 13 – Franchigie (CDW / TLW)
Nel canone di noleggio sono normalmente incluse:
• copertura RCA (Responsabilità Civile Auto)
• CDW (Collision Damage Waiver) – franchigia danni. 
• TLW (Theft Loss Waiver) – franchigia furto.
Gli importi delle franchigie (importi massimi di responsabilità addebitabili al Cliente, salvo cause di esclusione) variano in base alla catego-
ria del veicolo.
La franchigia furto è maggiorata del 30% per i veicoli sottratti nelle regioni Campania e Puglia.
Gli importi previsti a titolo di CDW e TLW comprendono anche il Servizio di gestione amministrativa per pratiche sinistri, danni, furto e 
incendio, ad esclusione di quanto previsto dall’articolo 16.
Pertanto, in caso di sinistro o evento dannoso, furto o incendio, per il quale sia dovuto dal Cliente l’importo massimo della responsabilità 
economica prevista, non saranno applicati ulteriori costi di gestione amministrativa.
Resta dovuto, nei casi di furto o incendio, anche il costo del carburante presente nel veicolo al momento della consegna.
La CDW limita la responsabilità economica del Cliente per i danni al veicolo, ad esclusione dei seguenti casi: 
• uso espressamente vietato del veicolo (come indicato dall’art. 9, terzo comma) ivi compresi gli oneri conseguenti (ad es. recupero 

del veicolo);

• atti vandalici, eventi atmosferici e incendio, ove non inclusi nel piano acquistato;
• danni al tetto derivanti da errata valutazione delle altezze del veicolo.
 
Art. 14 – Restituzione del veicolo
Il veicolo deve essere restituito nel luogo, data e ora indicati nel contratto.
La restituzione in luogo diverso senza autorizzazione comporta l’addebito dei costi di recupero del veicolo.
Il veicolo deve essere restituito con lo stesso livello di carburante presente alla consegna.
Il Locatore potrà addebitare eventuali spese di rifornimento e servizio.
Il veicolo deve essere restituito in condizioni di normale pulizia, ovvero secondo l’uso del veicolo con l’ordinaria diligenza.
Il Locatore potrà addebitare eventuali spese di pulizia straordinaria.
Il Cliente è responsabile per:
• danni
• componenti smarriti
• accessori non restituiti.

14.1 Ritardo nella restituzione e proroga del noleggio
Nel caso in cui il Cliente non provveda alla restituzione del veicolo entro la data e l’ora indicate nel contratto, oltre il periodo di tolleranza 
di 59 minuti, e non informi il Locatore dell’eventuale impossibilità sopravvenuta di restituire il veicolo, la Società potrà attivare le procedu-
re di tutela previste in caso di appropriazione indebita, in considerazione dell’inadempimento contrattuale. 
Il Locatore potrà altresì attivare le procedure di recupero del veicolo, anche avvalendosi di soggetti terzi incaricati.
Ai fini economici, la tolleranza di 59 minuti si applica con riferimento all’orario di ritiro del veicolo previsto nel contratto di noleggio; decor-
so tale termine, verrà addebitato un giorno di noleggio aggiuntivo, essendo le tariffe calcolate su base giornaliera (24 ore).
Il ritardo nella riconsegna del veicolo non costituisce in ogni caso proroga del contratto di noleggio.
L’importo dovuto per i giorni o le frazioni di noleggio eccedenti rispetto alla durata originariamente prevista sarà determinato sulla base 
delle tariffe dirette vigenti applicate dal Locatore al momento del ritardo nella riconsegna, indipendentemente dalle tariffe applicate alla 
prenotazione originaria o da eventuali offerte, promozioni o tariffe pubblicate online sui siti del Locatore o tramite intermediari.

14.1.2 Condizioni di proroghe dei contratti di Noleggio
I contratti emessi sulla base di prenotazioni effettuate tramite intermediari, broker, agenzie o piattaforme terze non sono prorogabili. 
Eventuali giorni di ritardo nella riconsegna saranno considerati ritardo contrattuale e non proroga del noleggio e non potranno essere 
autorizzati dal personale del Locatore come estensione del contratto.
Per le prenotazioni effettuate direttamente tramite il Locatore, eventuali proroghe devono essere preventivamente richieste dal Cliente 
e approvate espressamente dal personale Autovia, secondo disponibilità del veicolo e valutazione del Locatore. La proroga non è mai 
automatica né dovuta.
 In caso di proroga autorizzata, i giorni aggiuntivi di noleggio saranno addebitati secondo le tariffe dirette vigenti applicate dal Locatore al 
momento della richiesta di proroga, indipendentemente dalle tariffe, promozioni o condizioni economiche applicate alla prenotazione 
originaria.
 
Art. 15 – Ispezione alla restituzione
Alla riconsegna il veicolo viene ispezionato dal personale del Locatore.
In tutti i casi di restituzione:
• fuori orario;
• in assenza del Cliente;
l’ispezione del veicolo potrà essere effettuata successivamente dal personale del Locatore.
Eventuali danni o mancanze saranno comunicati al Cliente entro un termine massimo di 3 giorni lavorativi dalla restituzione del veicolo, 
mediante documentazione fotografica e tecnica.
Il Cliente potrà contestare eventuali addebiti entro 7 giorni dalla comunicazione.
Qualora il Cliente:
• non sia presente al momento dell’ispezione;
• riconsegni il veicolo fuori orario;
• oppure, pur presente, contesti o non riconosca i danni rilevati dal personale del Locatore;
• in caso di furti o di sinistri causati con colpa del Cliente, 
il Locatore potrà addebitare un importo pari ad € 73,20 IVA inclusa a titolo di contributo per il Servizio di gestione amministrativa delle 
pratiche relative a sinistri, danni, furto, incendio, atti vandalici o altri eventi dannosi, a copertura delle attività amministrative, documen-
tali, tecniche e gestionali connesse alla verifica, istruttoria e trattazione della pratica.
Tale importo potrà essere applicato nei casi in cui si renda necessaria un’attività di analisi, gestione documentale, verifica tecnica, apertu-
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ra del contraddittorio o valutazione delle contestazioni formulate dal Cliente, incluse le ipotesi di danni rilevati al momento della riconse-
gna del veicolo, anche qualora l’ispezione venga effettuata in assenza del Cliente.
Resta in ogni caso garantito al Cliente il diritto di richiedere chiarimenti, documentazione fotografica e tecnica, nonché di formulare 
eventuali osservazioni o contestazioni entro sette giorni dalla contestazione da parte del Locatore.
Il contributo per il Servizio di gestione amministrativa non sarà dovuto qualora il Cliente sia presente al momento dell’ispezione, ricono-
sca il danno e sottoscriva la relativa documentazione predisposta dal Locatore e nei seguenti casi: 
• qualora il Cliente abbia acquistato un piano Super Plus Protection che preveda l’esenzione dal Servizio di gestione amministrativa, 

purché l’evento rientri nell’operatività del piano acquistato e non ricorra alcuna causa di esclusione prevista dalla documentazione 
contrattuale;

• qualora in caso di sinistro, evento dannoso, furto o incendio il Cliente sia tenuto al pagamento dell’importo massimo della responsa-
bilità economica prevista (franchigia), poiché in tal caso il Servizio di gestione amministrativa si intende già incluso nella CDW o TLW 
applicabile.

 
Art. 16 – Danni occulti
Qualora successivamente alla restituzione emergano danni non immediatamente rilevabili durante l’ispezione iniziale, il Locatore potrà 
contestarli al Cliente previa documentazione tecnica.
Tra i danni occulti possono rientrare, a titolo esemplificativo:
• danni meccanici
• danni alla sottoscocca
• danni strutturali
• errato rifornimento di carburante
• guasti derivanti da uso improprio del veicolo.
Con la sottoscrizione del Contratto di noleggio, il Cliente prende atto che alcune tipologie di danno possono essere rilevate solo successi-
vamente alla restituzione del veicolo a seguito di verifiche tecniche o interventi di manutenzione.
 
Art. 17 – Criteri di quantificazione dei danni
La quantificazione dei danni al veicolo potrà essere determinata mediante:
• tabelle danni adottate dal Locatore;
• preventivo di officina autorizzata;
• perizia tecnica.
Tali criteri tengono conto non solo del costo di riparazione ma anche di: 
• manodopera;
• ricambi;
• eventuale perdita di valore commerciale del veicolo, ove applicabile.
Il Cliente accetta che tali criteri costituiscono metodo contrattuale di determinazione del danno.
 
Art. 18 – Fermo tecnico
Qualora il veicolo, a seguito di danni, sinistro o uso improprio durante il periodo di noleggio, necessiti di interventi di riparazione che ne 
impediscano l’utilizzo, il Locatore potrà addebitare al Cliente i giorni di fermo tecnico, corrispondenti al periodo in cui il veicolo risulta 
indisponibile al noleggio.
Il fermo tecnico è determinato in base al tempo necessario per:
• la verifica del danno
• l’approvvigionamento dei ricambi
• l’esecuzione delle riparazioni
• la rimessa in disponibilità del veicolo
e può essere quantificato anche su base standard secondo le procedure interne del Locatore.
Il fermo tecnico sarà calcolato per il tempo ragionevolmente necessario alle attività di verifica, approvvigionamento ricambi, riparazione 
e rimessa in disponibilità del veicolo, nei limiti massimi previsti dalla documentazione contrattuale o comunque proporzionati alla tipolo-
gia del danno riscontrato.
Il costo è indicato nella tabella Penali per smarrimento e danneggiamento contenuta nella Policy Danni.
 
Art. 19 – Oggetti lasciati nel veicolo 
Il Locatore non è responsabile per eventuali oggetti, beni o effetti personali lasciati dal Cliente o da terzi all’interno del veicolo durante il 
periodo di noleggio o successivamente alla restituzione dello stesso.
Il Cliente è tenuto a verificare, al momento della riconsegna, di aver rimosso tutti i propri effetti personali dal veicolo.
Eventuali oggetti rinvenuti all’interno del veicolo potranno essere recuperati dal Cliente previo accordo con la filiale, senza che ciò 
comporti alcun obbligo di custodia a carico del Locatore.

In nessun caso il Locatore potrà essere ritenuto responsabile per:
• smarrimento
• furto
• danneggiamento
di beni lasciati all’interno del veicolo.

Art. 20 – Legge applicabile
Il Contratto di Noleggio è regolato dalla Legge italiana e, nel caso di contrasto nell’interpretazione tra la versione italiana e dell’eventuale 
traduzione di cortesia dei presenti Termini e Condizioni, la versione italiana prevarrà sulle altre.
 
Art. 21 – Foro competente
Per ogni controversia relativa al contratto di noleggio è competente il Foro di Trento, salvo i casi in cui il Cliente agisca in qualità di consu-
matore, per i quali resta competente il foro del luogo di residenza o domicilio del consumatore.
 
Art. 22 – Trattamento dei dati personali
Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale vigente. 
I dati sono trattati per: 
• gestione del contratto di noleggio 
• adempimenti amministrativi e fiscali 
• tutela dei diritti del Locatore.
 
Art. 23 – Dispositivi di localizzazione
Alcuni veicoli possono essere dotati di sistemi di localizzazione GPS utilizzati esclusivamente per:
•prevenzione dei furti;
•gestione dei sinistri;
•tutela del patrimonio aziendale.
I dati raccolti potranno essere comunicati, esclusivamente per finalità connesse alla gestione del contratto di noleggio, dei sinistri, della 
tutela dei diritti del Locatore o dell’adempimento di obblighi di legge, alle Autorità competenti, alle compagnie assicurative, ai consulenti 
incaricati, nonché a soggetti terzi che svolgano attività tecniche, amministrative o di gestione delle pratiche per conto del Locatore, nel 
rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.
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Il noleggio dei veicoli forniti da Autovia S.r.l. (di seguito “Locatore”) è regolato da:
• il Contratto di Noleggio sottoscritto dal Cliente;
• le presenti Condizioni Generali di Noleggio;
• il Tariffario Servizi e Accessori;
• la Policy Danni – Costi e Risarcimenti;
• il codice del consumo, ove applicabile, e il codice civile italiano.
• Depositi cauzionali e garanzie
• Responsabilità economiche
• Piani di protezione
La sottoscrizione del contratto comporta l’accettazione integrale dei documenti e della normativa sopra indicati.

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO
Art. 1 – Requisiti per il noleggio
Il Cliente e ogni conducente autorizzato devono presentare:
• documento di identità in corso di validità;
• patente di guida in corso di validità.
Tutti i documenti devono essere esibiti in originale al momento del ritiro del veicolo.
Non sono accettati:
• documenti in formato digitale 
• copie o fotografie dei documenti
Devono inoltre fornire al Locatore le corrette informazioni relative alle proprie generalità, inclusi a titolo esemplificativo:
nome e cognome
• data e luogo di nascita
• codice fiscale
• indirizzo di residenza 
• recapito telefonico
• indirizzo e-mail
L’età minima per il noleggio è 19 anni, con patente posseduta da almeno 12 mesi.
Per conducenti:
• di età compresa tra 19 anni compiuti e 25 anni non ancora compiuti
• di età pari o superiore a 75 anni
sarà applicato un supplemento Young/Senior Driver come da Tariffario Servizi e accessori e possono essere previste limitazioni su alcune 
categorie di veicoli, come da disposizioni normative in vigore.
Il Cliente è tenuto a verificare, prima della prenotazione, di essere abilitato alla guida del veicolo che intende noleggiare.
L’assenza dei requisiti può comportare la mancata consegna del veicolo o la variazione della categoria del veicolo scelto, ove disponibile.
 
Art. 2 – Patenti di guida estere
I conducenti titolari di patente rilasciata da Paesi non appartenenti all’UE o SEE devono presentare:
• patente nazionale valida
• patente internazionale (IDP) o traduzione ufficiale della patente, quando previsto dalla normativa vigente.
Gli eventuali accordi bilaterali tra Stati riguardano esclusivamente la conversione della patente per chi acquisisca la residenza in Italia e 
non incidono sulla possibilità di guidare in Italia da turista.
Il Cliente è responsabile della verifica della validità della propria patente ai fini della guida nel territorio italiano. L’assenza di una patente 
valida alla guida sul territorio italiano può comportare la mancata consegna del veicolo.
 
Art. 3 – Prenotazione, disponibilità del veicolo e cancellazioni
Il noleggio può essere prenotato:

• tramite i siti ufficiali Autovia;
• tramite intermediari o piattaforme di prenotazione;
• presso le filiali Autovia.
Le prenotazioni si riferiscono a una categoria di veicolo e non a uno specifico modello.
Qualora la categoria prenotata non fosse disponibile al momento del ritiro per cause non imputabili al Cliente, il Locatore potrà assegnare 
un veicolo di categoria superiore senza costi aggiuntivi per il Cliente.
Qualora nessun veicolo sia disponibile per causa non imputabile al Locatore, il Cliente avrà diritto esclusivamente alla restituzione degli 
importi eventualmente pagati per la prenotazione, senza ulteriori obblighi risarcitori a carico del Locatore medesimo.

3.1 Cancellazioni
Per le prenotazioni effettuate sui siti ufficiali Autovia, il Cliente ha diritto al rimborso dell’importo versato esclusivamente se la cancellazio-
ne viene comunicata almeno 24 ore prima dell’orario previsto per il ritiro del veicolo.
Qualora la cancellazione venga effettuata nelle 24 ore precedenti il ritiro, non è previsto il rimborso dell’importo pagato; potrà essere 
emesso, a discrezione del Locatore, un voucher utilizzabile per una successiva prenotazione, dedotto un importo pari al 15% del valore 
della prenotazione a titolo di spese amministrative.
Il voucher dovrà essere utilizzato entro il 31 dicembre dell’anno di emissione.
La richiesta di cancellazione e rimborso va inviata all’indirizzo e-mail reservations@autovia.it .
Per le prenotazioni effettuate tramite agenzie, broker o piattaforme online si applicano le politiche di cancellazione e rimborso dell’inte-
rmediario. La richiesta di cancellazione e rimborso va inviata direttamente all’intermediario.

3.2 Mancato ritiro del veicolo (No-Show)
Il mancato ritiro del veicolo entro i termini di tolleranza previsti all’art. 3.3. comporta la decadenza della prenotazione. 

3.3 Tolleranza per il ritiro del veicolo
Il Locatore garantisce la disponibilità del veicolo prenotato qualora il Cliente si presenti presso la stazione di noleggio entro 120 minuti 
dall’orario indicato nella prenotazione e, comunque, entro l’orario di apertura della filiale.
Per i noleggi effettuati presso stazioni aeroportuali, qualora in fase di prenotazione sia stato indicato il numero di volo, la disponibilità del 
veicolo sarà garantita fino a 120 minuti dall’orario di atterraggio originariamente previsto del volo indicato nella prenotazione, indipen-
dentemente da eventuali ritardi del volo e comunque non oltre l’orario di apertura della filiale. 
Tale tolleranza non potrà essere garantita qualora, pur essendo presente il numero di volo, il Cliente abbia inserito un orario di ritiro 
antecedente al previsto atterraggio del volo stesso.
Decorso tale termine, la prenotazione potrà essere considerata decaduta (No-Show).

3.4 Servizio fuori orario
Il ritiro o la riconsegna del veicolo al di fuori degli orari di apertura della stazione di noleggio può essere consentito solo previa autorizza-
zione del Locatore e comporta l’applicazione di un costo aggiuntivo secondo quanto previsto dal Tariffario Servizi e Accessori.
 
Art. 4 – Carte di credito e garanzia 
Per il ritiro del veicolo è obbligatoria la presentazione di una carta di credito fisica intestata al Cliente, dotata di linea di credito (plafond 
posticipato), utilizzata esclusivamente come garanzia del noleggio.
Per linea di credito si intende una carta che consenta l’addebito differito delle somme utilizzate a garanzia del noleggio.
Sono generalmente accettate carte appartenenti ai principali circuiti internazionali (Visa, MasterCard, American Express).
Non sono accettate come garanzia:
• carte di debito;
• carte prepagate;
• carte virtuali;
• circuiti Electron o Maestro;
• strumenti di pagamento digitali.
Il Locatore si riserva il diritto di rifiutare qualsiasi carta che per motivi di sicurezza, antifrode o impossibilità di verifica, non consenta di 
accertare con certezza:
1. la presenza di una linea di credito (plafond posticipato);
2. la corretta intestazione della carta al Cliente;
3. la compatibilità con i sistemi bancari e di pre-autorizzazione utilizzati dal Locatore.
A tal fine, il Locatore potrà rifiutare anche carte emesse da istituti finanziari, banche digitali o operatori fintech qualora, sulla base delle 
informazioni disponibili al momento del ritiro del veicolo, non sia possibile verificare con sufficiente affidabilità la presenza dei requisiti 
indicati ai punti n. 1,2,3 del presente articolo.
Il nome riportato sulla carta di credito deve corrispondere a quello riportato sui documenti di identità e di guida presentati dal Cliente. Il 

Locatore si riserva di rifiutare carte recanti iniziali, nominativi abbreviati, nomi incompleti o difformi rispetto ai documenti esibiti, salvo 
prova certa della titolarità.
Per il pagamento del noleggio e dei servizi accessori possono invece essere accettati anche altri strumenti di pagamento, secondo quanto 
consentito dalla filiale e dai sistemi di pagamento disponibili.
 
Art. 5 – Deposito cauzionale
Al momento della stipula del contratto il Locatore effettua una pre-autorizzazione sulla carta di credito del Cliente a titolo di deposito 
cauzionale.
Il deposito ha funzione di garanzia per eventuali importi dovuti dal Cliente, inclusi:
• canoni di noleggio;
• servizi aggiuntivi;
• penali, danni o mancanze;
• sanzioni amministrative ove previste;
• costi di gestione ove previsti.
Il deposito, per sua natura, decade e si svincola secondo le tempistiche previste dalle condizioni contrattuali dell’istituto di credito che ha 
emesso la carta. Tuttavia, il Locatore ha facoltà di procedere agli eventuali addebiti dovuti anche successivamente allo svincolo del 
deposito ove ne ricorrano i presupposti.
È facoltà del Locatore richiedere al Cliente una pre-autorizzazione integrativa in presenza di particolari circostanze sopravvenute, quali ad 
esempio, il cambio veicolo a seguito di sinistro o danni sul primo veicolo, nonché furto del veicolo.
 
Art. 6 – Autorizzazione agli addebiti
Con la sottoscrizione del contratto il Cliente autorizza espressamente il Locatore ad addebitare sulla carta di credito fornita tutti gli importi 
dovuti in relazione al contratto di noleggio.
Tale autorizzazione si applica, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, a:
• canoni di noleggio e proroghe;
• chilometri eccedenti;
• carburante mancante;
• pedaggi e parcheggi;
• sanzioni amministrative ove previste;
• costi di gestione ove previsti;
• penali, danni o mancanze riscontrate sul veicolo;
• fermo tecnico;
• costi di recupero del veicolo;
• spese di ripristino o sostituzione componenti.
Il Cliente riconosce che tali addebiti possono essere effettuati anche successivamente alla restituzione del veicolo qualora i relativi costi 
non siano immediatamente determinabili al momento della riconsegna.
Eventuali contestazioni relative agli addebiti dovranno essere rivolte direttamente al Locatore prima di avviare procedure di storno 
presso l’istituto di pagamento.
Il Cliente riconosce che gli addebiti effettuati dal Locatore in conformità al Contratto, al Tariffario Servizi e Accessori e alla Policy Danni – 
Costi e Risarcimenti costituiscono esecuzione di obbligazioni contrattuali.

Art. 7– Consegna del veicolo
Con la sottoscrizione del contratto e il ritiro del veicolo, il Cliente dichiara di aver verificato lo stato del veicolo e di accettarlo nelle condi-
zioni indicate nel modulo di consegna (check-out).
Eventuali danni, difetti o anomalie non segnalati prima della messa in circolazione del veicolo si considerano inesistenti al momento della 
consegna.
Eventuali danni riscontrati alla restituzione del veicolo, non presenti nel modulo di consegna, saranno imputati al periodo di utilizzo.
 

Art. 8 – Custodia e utilizzo del veicolo
Dal momento della consegna il Cliente assume la custodia del veicolo ai sensi dell’art. 1588 Codice Civile ed è responsabile della sua 
integrità e del suo utilizzo in conformità alle norme di legge applicabili, ivi comprese quelle del codice della strada. 
Il Cliente si impegna a utilizzare il veicolo con diligenza e rispettando il principio della prudenza e a rispettare il Codice della Strada e gli 
ordini delle autorità.
È espressamente vietato:
• condurre il veicolo su percorsi fuori strada, in aree o strade dove è vietato il transito per il tipo di veicolo noleggiato, su strade sterrate 

o su strade che, per le particolari condizioni manifestate (come ad esempio allagamenti), appare sconsigliabile la circolazione;

• condurre il veicolo in violazione di ordini delle autorità, in particolare arrecando pericolo per sé e/o per altri;
• far guidare o comunque affidare il veicolo a conducenti non autorizzati;
• sublocare o cedere il veicolo;
• guidare sotto effetto di alcol, sostanze stupefacenti o quando le condizioni psicofisiche del conducente sono alterate;
• guidare quando il veicolo manifesta danni o alterazioni (manifestate anche da spie accese di allerta o pericolo) tali da rendere sconsi-

gliabile la circolazione stradale, salvo espressa autorizzazione del Locatore e per il tempo necessario a spostare e mettere in sicurezza 
il veicolo;

• fumare all’interno del veicolo;
• trasportare persone a pagamento o merci (salvo che il trasporto delle merci avvenga su un veicolo professionale e con regolarità dei 

documenti di trasporto medesimi; ad ogni modo è sempre vietato il trasporto di merci pericolose);
• partecipare a competizioni di qualsiasi natura;
• trainare veicoli od oggetti non autorizzati;
• effettuare riparazioni senza autorizzazione del Locatore, salvo casi di emergenza, secondo quanto previsto dalle CGN;
• abbandonare il veicolo senza adeguata custodia in caso di guasto, incidente o sinistro, salvo cause di forza maggiore.
Gli animali possono essere trasportati solo nel rispetto della normativa vigente.
Il Cliente non può effettuare riparazioni senza preventiva autorizzazione del Locatore o accordarsi in autonomia con liberatoria tra privati 
per i danni al veicolo.
Il Cliente è chiamato a risarcire per intero i danni cagionati in occasione o in conseguenza della violazione dei menzionati divieti. In questi 
casi, infatti, non operano limitazioni alla responsabilità del Cliente quali franchigie, protezioni derivanti dalla sottoscrizione di particolari 
piani o servizi di assistenza stradale.

8.1 Circolazione all’estero e obblighi del Cliente
La circolazione all’estero è consentita solo previa autorizzazione scritta del Locatore.
Qualora il Locatore conceda l’autorizzazione a recarsi in uno dei seguenti Paesi esteri: Germania, Francia — incluso il Principato di Monaco 
— Spagna, Svizzera, Austria, Croazia, Slovenia, Belgio, Lussemburgo, Paesi Bassi e Liechtenstein, il Cliente si obbliga ad accettare il costo 
aggiuntivo del servizio “Cross Border”.
Per i Paesi non espressamente indicati resta vietata la circolazione del veicolo noleggiato.
È esclusivo onere del Cliente verificare, prima dell’ingresso nel Paese estero autorizzato, eventuali obblighi, limitazioni o dotazioni richie-
ste dalla normativa locale, inclusi a titolo esemplificativo: pneumatici invernali, vignette autostradali, dispositivi di sicurezza, pedaggi, 
permessi ambientali o restrizioni alla circolazione.
 
Art. 9 – Multe, pedaggi e oneri di circolazione
Il Cliente è responsabile per tutte le violazioni del Codice della Strada commesse durante il periodo di noleggio.
Ai sensi dell’art. 196 Codice della Strada il Locatore provvederà a comunicare alle Autorità i dati del Cliente quale utilizzatore del veicolo 
ai fini della rinotifica di verbali di accertamento e/o contestazione al trasgressore. Gli obblighi di notifica si considerano adempiuti con la 
comunicazione dei dati forniti dal Cliente e inseriti nel Contratto di Noleggio. 
9.1 Penali per violazione della normativa sulla circolazione stradale e mancato pagamento dei pedaggi
Per la notifica di sanzioni per la violazione del Codice della Strada, mancato pagamento di pedaggi, accessi non autorizzati in ZTL, parcheg-
gi non pagati, ricevuta dal Locatore durante il periodo di noleggio, il Cliente sarà tenuto al pagamento di una penale pari a € 8,00 per 
ciascuna violazione.
 
Art. 10 – Sinistri, Furto e Incendio 
In caso di incidente il Cliente deve:
• informare le Autorità competenti
• compilare, nei casi in cui sia possibile, il modulo CAI (Constatazione Amichevole di Incidente), ovvero il modulo standard utilizzato in 

caso di sinistro stradale per la raccolta delle informazioni relative all’incidente, compilato e sottoscritto dai conducenti coinvolti. Il 
modulo CAI è posizionato nel cruscotto del veicolo noleggiato ma è consentito utilizzare anche un modulo CAI fornito dalla contro-
parte.

• informare tempestivamente il Locatore contattando la filiale di ritiro del veicolo, il cui numero è disponibile sul Contratto di Noleggio.
• non abbandonare il veicolo fino all’intervento del carro attrezzi per l’eventuale traino del mezzo.
In tutti i casi di furto o incendio, totale o parziale, oppure atto vandalico, è fatto obbligo al Cliente di effettuare immediatamente regolare 
denuncia alle Autorità competenti, consegnando copia dei verbali entro 24 ore dall’accadimento, unitamente alle chiavi del veicolo, alla 
più vicina agenzia del Locatore e collaborare attivamente con quest’ultimo nella gestione del procedimento giudiziario. 
La denuncia di furto, incendio o atti vandalici e la documentazione relativa ad un eventuale sinistro dovranno anche essere inviate tempe-
stivamente via e-mail all’indirizzo della filiale, reperibile sul Contratto di Noleggio, ed al reparto preposto all’indirizzo sinistri@autovia.it 
prima della consegna in filiale degli originali.
La mancata osservanza di tali obblighi può comportare la perdita delle limitazioni di responsabilità previste dal contratto e da eventuali 

piani di protezione.
 
Art. 11 – Assistenza stradale
Il Cliente è tenuto, in caso di guasto, incidente o necessità di intervento sul veicolo, a contattare esclusivamente il servizio di assistenza 
stradale indicato nel contratto di noleggio.
Il servizio di assistenza stradale è incluso senza costi aggiuntivi esclusivamente nei casi di guasto meccanico non imputabile al Cliente o 
non sia dovuto da un uso espressamente vietato del veicolo.
In tutti gli altri casi, il servizio sarà a pagamento, salvo che il Cliente abbia acquistato una copertura specifica o un pacchetto di protezione 
che includa tale servizio.
Il Cliente è tenuto a rimanere sul luogo dell’intervento e ad essere presente al momento dell’arrivo del carro attrezzi.

11.1 Sostituzione del veicolo (change over)  
La sostituzione del veicolo è prevista ed inclusa nel canone del noleggio, salvo nel caso di guasti dovuti per dolo o per uso espressamente 
vietato del veicolo da parte del Cliente ai sensi dell’art. 9, terzo comma. Per il ritiro del veicolo sostitutivo, il Cliente dovrà recarsi presso la 
più vicina Filiale Autovia.

11.2 Interventi di assistenza sempre imputabili al Cliente
Il costo del servizio di assistenza stradale resterà a carico del Cliente, anche qualora sia stato acquistato un pacchetto di protezione o una 
copertura che includa tale servizio, nei casi in cui l’intervento si renda necessario per fatti imputabili al Cliente, derivanti da dolo o da un 
uso espressamente vietato del veicolo ai sensi dell’art. 9, terzo comma, nonché nei seguenti casi: 
• ingiustificata assenza del Cliente nel luogo concordato al momento dell’arrivo del mezzo di soccorso;
• impossibilità di accesso o recupero del veicolo per cause imputabili al Cliente.
Resta fermo che il Cliente avrà diritto a ricevere, su richiesta, adeguata documentazione relativa all’intervento effettuato e ai relativi costi 
addebitati.
 

Art. 12 – Spese per avarie, interventi sul veicolo e condizioni di rimborso
La restituzione dei costi e delle spese eventualmente sostenute dal Cliente durante il periodo di noleggio, a seguito di avarie o breakdown 
non imputabili al Cliente stesso e tempestivamente comunicati al Locatore, potrà avvenire esclusivamente qualora tali spese siano state 
preventivamente autorizzate per iscritto dal Locatore e adeguatamente documentate mediante fattura intestata al Locatore.
Rientrano tra le spese rimborsabili, ove autorizzate, anche gli interventi necessari al ripristino dei livelli dei liquidi del veicolo, quali, a titolo 
esemplificativo, olio motore, liquido refrigerante (radiatore) o altri fluidi essenziali al corretto funzionamento del veicolo.
Qualora una situazione di emergenza o di pericolo non consenta al Cliente di attendere l’autorizzazione del Locatore o di usufruire del 
servizio di assistenza Autovia attivo h24, e renda quindi necessario un intervento immediato, si applica quanto previsto dall’art. 1577, 
comma 2, del Codice Civile.
In tali casi, resta a carico del Cliente l’onere di dimostrare:
• la tempestiva comunicazione al Locatore;
• l’effettiva urgenza dell’intervento effettuato.
Resta inoltre a carico del Cliente la responsabilità per eventuali vizi delle riparazioni eseguite autonomamente, nonché per eventuali 
danni arrecati al Locatore o a terzi derivanti da tali interventi.
 
Art. 13 – Franchigie (CDW / TLW)
Nel canone di noleggio sono normalmente incluse:
• copertura RCA (Responsabilità Civile Auto)
• CDW (Collision Damage Waiver) – franchigia danni. 
• TLW (Theft Loss Waiver) – franchigia furto.
Gli importi delle franchigie (importi massimi di responsabilità addebitabili al Cliente, salvo cause di esclusione) variano in base alla catego-
ria del veicolo.
La franchigia furto è maggiorata del 30% per i veicoli sottratti nelle regioni Campania e Puglia.
Gli importi previsti a titolo di CDW e TLW comprendono anche il Servizio di gestione amministrativa per pratiche sinistri, danni, furto e 
incendio, ad esclusione di quanto previsto dall’articolo 16.
Pertanto, in caso di sinistro o evento dannoso, furto o incendio, per il quale sia dovuto dal Cliente l’importo massimo della responsabilità 
economica prevista, non saranno applicati ulteriori costi di gestione amministrativa.
Resta dovuto, nei casi di furto o incendio, anche il costo del carburante presente nel veicolo al momento della consegna.
La CDW limita la responsabilità economica del Cliente per i danni al veicolo, ad esclusione dei seguenti casi: 
• uso espressamente vietato del veicolo (come indicato dall’art. 9, terzo comma) ivi compresi gli oneri conseguenti (ad es. recupero 

del veicolo);

• atti vandalici, eventi atmosferici e incendio, ove non inclusi nel piano acquistato;
• danni al tetto derivanti da errata valutazione delle altezze del veicolo.
 
Art. 14 – Restituzione del veicolo
Il veicolo deve essere restituito nel luogo, data e ora indicati nel contratto.
La restituzione in luogo diverso senza autorizzazione comporta l’addebito dei costi di recupero del veicolo.
Il veicolo deve essere restituito con lo stesso livello di carburante presente alla consegna.
Il Locatore potrà addebitare eventuali spese di rifornimento e servizio.
Il veicolo deve essere restituito in condizioni di normale pulizia, ovvero secondo l’uso del veicolo con l’ordinaria diligenza.
Il Locatore potrà addebitare eventuali spese di pulizia straordinaria.
Il Cliente è responsabile per:
• danni
• componenti smarriti
• accessori non restituiti.

14.1 Ritardo nella restituzione e proroga del noleggio
Nel caso in cui il Cliente non provveda alla restituzione del veicolo entro la data e l’ora indicate nel contratto, oltre il periodo di tolleranza 
di 59 minuti, e non informi il Locatore dell’eventuale impossibilità sopravvenuta di restituire il veicolo, la Società potrà attivare le procedu-
re di tutela previste in caso di appropriazione indebita, in considerazione dell’inadempimento contrattuale. 
Il Locatore potrà altresì attivare le procedure di recupero del veicolo, anche avvalendosi di soggetti terzi incaricati.
Ai fini economici, la tolleranza di 59 minuti si applica con riferimento all’orario di ritiro del veicolo previsto nel contratto di noleggio; decor-
so tale termine, verrà addebitato un giorno di noleggio aggiuntivo, essendo le tariffe calcolate su base giornaliera (24 ore).
Il ritardo nella riconsegna del veicolo non costituisce in ogni caso proroga del contratto di noleggio.
L’importo dovuto per i giorni o le frazioni di noleggio eccedenti rispetto alla durata originariamente prevista sarà determinato sulla base 
delle tariffe dirette vigenti applicate dal Locatore al momento del ritardo nella riconsegna, indipendentemente dalle tariffe applicate alla 
prenotazione originaria o da eventuali offerte, promozioni o tariffe pubblicate online sui siti del Locatore o tramite intermediari.

14.1.2 Condizioni di proroghe dei contratti di Noleggio
I contratti emessi sulla base di prenotazioni effettuate tramite intermediari, broker, agenzie o piattaforme terze non sono prorogabili. 
Eventuali giorni di ritardo nella riconsegna saranno considerati ritardo contrattuale e non proroga del noleggio e non potranno essere 
autorizzati dal personale del Locatore come estensione del contratto.
Per le prenotazioni effettuate direttamente tramite il Locatore, eventuali proroghe devono essere preventivamente richieste dal Cliente 
e approvate espressamente dal personale Autovia, secondo disponibilità del veicolo e valutazione del Locatore. La proroga non è mai 
automatica né dovuta.
 In caso di proroga autorizzata, i giorni aggiuntivi di noleggio saranno addebitati secondo le tariffe dirette vigenti applicate dal Locatore al 
momento della richiesta di proroga, indipendentemente dalle tariffe, promozioni o condizioni economiche applicate alla prenotazione 
originaria.
 
Art. 15 – Ispezione alla restituzione
Alla riconsegna il veicolo viene ispezionato dal personale del Locatore.
In tutti i casi di restituzione:
• fuori orario;
• in assenza del Cliente;
l’ispezione del veicolo potrà essere effettuata successivamente dal personale del Locatore.
Eventuali danni o mancanze saranno comunicati al Cliente entro un termine massimo di 3 giorni lavorativi dalla restituzione del veicolo, 
mediante documentazione fotografica e tecnica.
Il Cliente potrà contestare eventuali addebiti entro 7 giorni dalla comunicazione.
Qualora il Cliente:
• non sia presente al momento dell’ispezione;
• riconsegni il veicolo fuori orario;
• oppure, pur presente, contesti o non riconosca i danni rilevati dal personale del Locatore;
• in caso di furti o di sinistri causati con colpa del Cliente, 
il Locatore potrà addebitare un importo pari ad € 73,20 IVA inclusa a titolo di contributo per il Servizio di gestione amministrativa delle 
pratiche relative a sinistri, danni, furto, incendio, atti vandalici o altri eventi dannosi, a copertura delle attività amministrative, documen-
tali, tecniche e gestionali connesse alla verifica, istruttoria e trattazione della pratica.
Tale importo potrà essere applicato nei casi in cui si renda necessaria un’attività di analisi, gestione documentale, verifica tecnica, apertu-
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ra del contraddittorio o valutazione delle contestazioni formulate dal Cliente, incluse le ipotesi di danni rilevati al momento della riconse-
gna del veicolo, anche qualora l’ispezione venga effettuata in assenza del Cliente.
Resta in ogni caso garantito al Cliente il diritto di richiedere chiarimenti, documentazione fotografica e tecnica, nonché di formulare 
eventuali osservazioni o contestazioni entro sette giorni dalla contestazione da parte del Locatore.
Il contributo per il Servizio di gestione amministrativa non sarà dovuto qualora il Cliente sia presente al momento dell’ispezione, ricono-
sca il danno e sottoscriva la relativa documentazione predisposta dal Locatore e nei seguenti casi: 
• qualora il Cliente abbia acquistato un piano Super Plus Protection che preveda l’esenzione dal Servizio di gestione amministrativa, 

purché l’evento rientri nell’operatività del piano acquistato e non ricorra alcuna causa di esclusione prevista dalla documentazione 
contrattuale;

• qualora in caso di sinistro, evento dannoso, furto o incendio il Cliente sia tenuto al pagamento dell’importo massimo della responsa-
bilità economica prevista (franchigia), poiché in tal caso il Servizio di gestione amministrativa si intende già incluso nella CDW o TLW 
applicabile.

 
Art. 16 – Danni occulti
Qualora successivamente alla restituzione emergano danni non immediatamente rilevabili durante l’ispezione iniziale, il Locatore potrà 
contestarli al Cliente previa documentazione tecnica.
Tra i danni occulti possono rientrare, a titolo esemplificativo:
• danni meccanici
• danni alla sottoscocca
• danni strutturali
• errato rifornimento di carburante
• guasti derivanti da uso improprio del veicolo.
Con la sottoscrizione del Contratto di noleggio, il Cliente prende atto che alcune tipologie di danno possono essere rilevate solo successi-
vamente alla restituzione del veicolo a seguito di verifiche tecniche o interventi di manutenzione.
 
Art. 17 – Criteri di quantificazione dei danni
La quantificazione dei danni al veicolo potrà essere determinata mediante:
• tabelle danni adottate dal Locatore;
• preventivo di officina autorizzata;
• perizia tecnica.
Tali criteri tengono conto non solo del costo di riparazione ma anche di: 
• manodopera;
• ricambi;
• eventuale perdita di valore commerciale del veicolo, ove applicabile.
Il Cliente accetta che tali criteri costituiscono metodo contrattuale di determinazione del danno.
 
Art. 18 – Fermo tecnico
Qualora il veicolo, a seguito di danni, sinistro o uso improprio durante il periodo di noleggio, necessiti di interventi di riparazione che ne 
impediscano l’utilizzo, il Locatore potrà addebitare al Cliente i giorni di fermo tecnico, corrispondenti al periodo in cui il veicolo risulta 
indisponibile al noleggio.
Il fermo tecnico è determinato in base al tempo necessario per:
• la verifica del danno
• l’approvvigionamento dei ricambi
• l’esecuzione delle riparazioni
• la rimessa in disponibilità del veicolo
e può essere quantificato anche su base standard secondo le procedure interne del Locatore.
Il fermo tecnico sarà calcolato per il tempo ragionevolmente necessario alle attività di verifica, approvvigionamento ricambi, riparazione 
e rimessa in disponibilità del veicolo, nei limiti massimi previsti dalla documentazione contrattuale o comunque proporzionati alla tipolo-
gia del danno riscontrato.
Il costo è indicato nella tabella Penali per smarrimento e danneggiamento contenuta nella Policy Danni.
 
Art. 19 – Oggetti lasciati nel veicolo 
Il Locatore non è responsabile per eventuali oggetti, beni o effetti personali lasciati dal Cliente o da terzi all’interno del veicolo durante il 
periodo di noleggio o successivamente alla restituzione dello stesso.
Il Cliente è tenuto a verificare, al momento della riconsegna, di aver rimosso tutti i propri effetti personali dal veicolo.
Eventuali oggetti rinvenuti all’interno del veicolo potranno essere recuperati dal Cliente previo accordo con la filiale, senza che ciò 
comporti alcun obbligo di custodia a carico del Locatore.

In nessun caso il Locatore potrà essere ritenuto responsabile per:
• smarrimento
• furto
• danneggiamento
di beni lasciati all’interno del veicolo.

Art. 20 – Legge applicabile
Il Contratto di Noleggio è regolato dalla Legge italiana e, nel caso di contrasto nell’interpretazione tra la versione italiana e dell’eventuale 
traduzione di cortesia dei presenti Termini e Condizioni, la versione italiana prevarrà sulle altre.
 
Art. 21 – Foro competente
Per ogni controversia relativa al contratto di noleggio è competente il Foro di Trento, salvo i casi in cui il Cliente agisca in qualità di consu-
matore, per i quali resta competente il foro del luogo di residenza o domicilio del consumatore.
 
Art. 22 – Trattamento dei dati personali
Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale vigente. 
I dati sono trattati per: 
• gestione del contratto di noleggio 
• adempimenti amministrativi e fiscali 
• tutela dei diritti del Locatore.
 
Art. 23 – Dispositivi di localizzazione
Alcuni veicoli possono essere dotati di sistemi di localizzazione GPS utilizzati esclusivamente per:
•prevenzione dei furti;
•gestione dei sinistri;
•tutela del patrimonio aziendale.
I dati raccolti potranno essere comunicati, esclusivamente per finalità connesse alla gestione del contratto di noleggio, dei sinistri, della 
tutela dei diritti del Locatore o dell’adempimento di obblighi di legge, alle Autorità competenti, alle compagnie assicurative, ai consulenti 
incaricati, nonché a soggetti terzi che svolgano attività tecniche, amministrative o di gestione delle pratiche per conto del Locatore, nel 
rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.
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Il noleggio dei veicoli forniti da Autovia S.r.l. (di seguito “Locatore”) è regolato da:
• il Contratto di Noleggio sottoscritto dal Cliente;
• le presenti Condizioni Generali di Noleggio;
• il Tariffario Servizi e Accessori;
• la Policy Danni – Costi e Risarcimenti;
• il codice del consumo, ove applicabile, e il codice civile italiano.
• Depositi cauzionali e garanzie
• Responsabilità economiche
• Piani di protezione
La sottoscrizione del contratto comporta l’accettazione integrale dei documenti e della normativa sopra indicati.

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO
Art. 1 – Requisiti per il noleggio
Il Cliente e ogni conducente autorizzato devono presentare:
• documento di identità in corso di validità;
• patente di guida in corso di validità.
Tutti i documenti devono essere esibiti in originale al momento del ritiro del veicolo.
Non sono accettati:
• documenti in formato digitale 
• copie o fotografie dei documenti
Devono inoltre fornire al Locatore le corrette informazioni relative alle proprie generalità, inclusi a titolo esemplificativo:
nome e cognome
• data e luogo di nascita
• codice fiscale
• indirizzo di residenza 
• recapito telefonico
• indirizzo e-mail
L’età minima per il noleggio è 19 anni, con patente posseduta da almeno 12 mesi.
Per conducenti:
• di età compresa tra 19 anni compiuti e 25 anni non ancora compiuti
• di età pari o superiore a 75 anni
sarà applicato un supplemento Young/Senior Driver come da Tariffario Servizi e accessori e possono essere previste limitazioni su alcune 
categorie di veicoli, come da disposizioni normative in vigore.
Il Cliente è tenuto a verificare, prima della prenotazione, di essere abilitato alla guida del veicolo che intende noleggiare.
L’assenza dei requisiti può comportare la mancata consegna del veicolo o la variazione della categoria del veicolo scelto, ove disponibile.
 
Art. 2 – Patenti di guida estere
I conducenti titolari di patente rilasciata da Paesi non appartenenti all’UE o SEE devono presentare:
• patente nazionale valida
• patente internazionale (IDP) o traduzione ufficiale della patente, quando previsto dalla normativa vigente.
Gli eventuali accordi bilaterali tra Stati riguardano esclusivamente la conversione della patente per chi acquisisca la residenza in Italia e 
non incidono sulla possibilità di guidare in Italia da turista.
Il Cliente è responsabile della verifica della validità della propria patente ai fini della guida nel territorio italiano. L’assenza di una patente 
valida alla guida sul territorio italiano può comportare la mancata consegna del veicolo.
 
Art. 3 – Prenotazione, disponibilità del veicolo e cancellazioni
Il noleggio può essere prenotato:

• tramite i siti ufficiali Autovia;
• tramite intermediari o piattaforme di prenotazione;
• presso le filiali Autovia.
Le prenotazioni si riferiscono a una categoria di veicolo e non a uno specifico modello.
Qualora la categoria prenotata non fosse disponibile al momento del ritiro per cause non imputabili al Cliente, il Locatore potrà assegnare 
un veicolo di categoria superiore senza costi aggiuntivi per il Cliente.
Qualora nessun veicolo sia disponibile per causa non imputabile al Locatore, il Cliente avrà diritto esclusivamente alla restituzione degli 
importi eventualmente pagati per la prenotazione, senza ulteriori obblighi risarcitori a carico del Locatore medesimo.

3.1 Cancellazioni
Per le prenotazioni effettuate sui siti ufficiali Autovia, il Cliente ha diritto al rimborso dell’importo versato esclusivamente se la cancellazio-
ne viene comunicata almeno 24 ore prima dell’orario previsto per il ritiro del veicolo.
Qualora la cancellazione venga effettuata nelle 24 ore precedenti il ritiro, non è previsto il rimborso dell’importo pagato; potrà essere 
emesso, a discrezione del Locatore, un voucher utilizzabile per una successiva prenotazione, dedotto un importo pari al 15% del valore 
della prenotazione a titolo di spese amministrative.
Il voucher dovrà essere utilizzato entro il 31 dicembre dell’anno di emissione.
La richiesta di cancellazione e rimborso va inviata all’indirizzo e-mail reservations@autovia.it .
Per le prenotazioni effettuate tramite agenzie, broker o piattaforme online si applicano le politiche di cancellazione e rimborso dell’inte-
rmediario. La richiesta di cancellazione e rimborso va inviata direttamente all’intermediario.

3.2 Mancato ritiro del veicolo (No-Show)
Il mancato ritiro del veicolo entro i termini di tolleranza previsti all’art. 3.3. comporta la decadenza della prenotazione. 

3.3 Tolleranza per il ritiro del veicolo
Il Locatore garantisce la disponibilità del veicolo prenotato qualora il Cliente si presenti presso la stazione di noleggio entro 120 minuti 
dall’orario indicato nella prenotazione e, comunque, entro l’orario di apertura della filiale.
Per i noleggi effettuati presso stazioni aeroportuali, qualora in fase di prenotazione sia stato indicato il numero di volo, la disponibilità del 
veicolo sarà garantita fino a 120 minuti dall’orario di atterraggio originariamente previsto del volo indicato nella prenotazione, indipen-
dentemente da eventuali ritardi del volo e comunque non oltre l’orario di apertura della filiale. 
Tale tolleranza non potrà essere garantita qualora, pur essendo presente il numero di volo, il Cliente abbia inserito un orario di ritiro 
antecedente al previsto atterraggio del volo stesso.
Decorso tale termine, la prenotazione potrà essere considerata decaduta (No-Show).

3.4 Servizio fuori orario
Il ritiro o la riconsegna del veicolo al di fuori degli orari di apertura della stazione di noleggio può essere consentito solo previa autorizza-
zione del Locatore e comporta l’applicazione di un costo aggiuntivo secondo quanto previsto dal Tariffario Servizi e Accessori.
 
Art. 4 – Carte di credito e garanzia 
Per il ritiro del veicolo è obbligatoria la presentazione di una carta di credito fisica intestata al Cliente, dotata di linea di credito (plafond 
posticipato), utilizzata esclusivamente come garanzia del noleggio.
Per linea di credito si intende una carta che consenta l’addebito differito delle somme utilizzate a garanzia del noleggio.
Sono generalmente accettate carte appartenenti ai principali circuiti internazionali (Visa, MasterCard, American Express).
Non sono accettate come garanzia:
• carte di debito;
• carte prepagate;
• carte virtuali;
• circuiti Electron o Maestro;
• strumenti di pagamento digitali.
Il Locatore si riserva il diritto di rifiutare qualsiasi carta che per motivi di sicurezza, antifrode o impossibilità di verifica, non consenta di 
accertare con certezza:
1. la presenza di una linea di credito (plafond posticipato);
2. la corretta intestazione della carta al Cliente;
3. la compatibilità con i sistemi bancari e di pre-autorizzazione utilizzati dal Locatore.
A tal fine, il Locatore potrà rifiutare anche carte emesse da istituti finanziari, banche digitali o operatori fintech qualora, sulla base delle 
informazioni disponibili al momento del ritiro del veicolo, non sia possibile verificare con sufficiente affidabilità la presenza dei requisiti 
indicati ai punti n. 1,2,3 del presente articolo.
Il nome riportato sulla carta di credito deve corrispondere a quello riportato sui documenti di identità e di guida presentati dal Cliente. Il 

Locatore si riserva di rifiutare carte recanti iniziali, nominativi abbreviati, nomi incompleti o difformi rispetto ai documenti esibiti, salvo 
prova certa della titolarità.
Per il pagamento del noleggio e dei servizi accessori possono invece essere accettati anche altri strumenti di pagamento, secondo quanto 
consentito dalla filiale e dai sistemi di pagamento disponibili.
 
Art. 5 – Deposito cauzionale
Al momento della stipula del contratto il Locatore effettua una pre-autorizzazione sulla carta di credito del Cliente a titolo di deposito 
cauzionale.
Il deposito ha funzione di garanzia per eventuali importi dovuti dal Cliente, inclusi:
• canoni di noleggio;
• servizi aggiuntivi;
• penali, danni o mancanze;
• sanzioni amministrative ove previste;
• costi di gestione ove previsti.
Il deposito, per sua natura, decade e si svincola secondo le tempistiche previste dalle condizioni contrattuali dell’istituto di credito che ha 
emesso la carta. Tuttavia, il Locatore ha facoltà di procedere agli eventuali addebiti dovuti anche successivamente allo svincolo del 
deposito ove ne ricorrano i presupposti.
È facoltà del Locatore richiedere al Cliente una pre-autorizzazione integrativa in presenza di particolari circostanze sopravvenute, quali ad 
esempio, il cambio veicolo a seguito di sinistro o danni sul primo veicolo, nonché furto del veicolo.
 
Art. 6 – Autorizzazione agli addebiti
Con la sottoscrizione del contratto il Cliente autorizza espressamente il Locatore ad addebitare sulla carta di credito fornita tutti gli importi 
dovuti in relazione al contratto di noleggio.
Tale autorizzazione si applica, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, a:
• canoni di noleggio e proroghe;
• chilometri eccedenti;
• carburante mancante;
• pedaggi e parcheggi;
• sanzioni amministrative ove previste;
• costi di gestione ove previsti;
• penali, danni o mancanze riscontrate sul veicolo;
• fermo tecnico;
• costi di recupero del veicolo;
• spese di ripristino o sostituzione componenti.
Il Cliente riconosce che tali addebiti possono essere effettuati anche successivamente alla restituzione del veicolo qualora i relativi costi 
non siano immediatamente determinabili al momento della riconsegna.
Eventuali contestazioni relative agli addebiti dovranno essere rivolte direttamente al Locatore prima di avviare procedure di storno 
presso l’istituto di pagamento.
Il Cliente riconosce che gli addebiti effettuati dal Locatore in conformità al Contratto, al Tariffario Servizi e Accessori e alla Policy Danni – 
Costi e Risarcimenti costituiscono esecuzione di obbligazioni contrattuali.

Art. 7– Consegna del veicolo
Con la sottoscrizione del contratto e il ritiro del veicolo, il Cliente dichiara di aver verificato lo stato del veicolo e di accettarlo nelle condi-
zioni indicate nel modulo di consegna (check-out).
Eventuali danni, difetti o anomalie non segnalati prima della messa in circolazione del veicolo si considerano inesistenti al momento della 
consegna.
Eventuali danni riscontrati alla restituzione del veicolo, non presenti nel modulo di consegna, saranno imputati al periodo di utilizzo.
 

Art. 8 – Custodia e utilizzo del veicolo
Dal momento della consegna il Cliente assume la custodia del veicolo ai sensi dell’art. 1588 Codice Civile ed è responsabile della sua 
integrità e del suo utilizzo in conformità alle norme di legge applicabili, ivi comprese quelle del codice della strada. 
Il Cliente si impegna a utilizzare il veicolo con diligenza e rispettando il principio della prudenza e a rispettare il Codice della Strada e gli 
ordini delle autorità.
È espressamente vietato:
• condurre il veicolo su percorsi fuori strada, in aree o strade dove è vietato il transito per il tipo di veicolo noleggiato, su strade sterrate 

o su strade che, per le particolari condizioni manifestate (come ad esempio allagamenti), appare sconsigliabile la circolazione;

• condurre il veicolo in violazione di ordini delle autorità, in particolare arrecando pericolo per sé e/o per altri;
• far guidare o comunque affidare il veicolo a conducenti non autorizzati;
• sublocare o cedere il veicolo;
• guidare sotto effetto di alcol, sostanze stupefacenti o quando le condizioni psicofisiche del conducente sono alterate;
• guidare quando il veicolo manifesta danni o alterazioni (manifestate anche da spie accese di allerta o pericolo) tali da rendere sconsi-

gliabile la circolazione stradale, salvo espressa autorizzazione del Locatore e per il tempo necessario a spostare e mettere in sicurezza 
il veicolo;

• fumare all’interno del veicolo;
• trasportare persone a pagamento o merci (salvo che il trasporto delle merci avvenga su un veicolo professionale e con regolarità dei 

documenti di trasporto medesimi; ad ogni modo è sempre vietato il trasporto di merci pericolose);
• partecipare a competizioni di qualsiasi natura;
• trainare veicoli od oggetti non autorizzati;
• effettuare riparazioni senza autorizzazione del Locatore, salvo casi di emergenza, secondo quanto previsto dalle CGN;
• abbandonare il veicolo senza adeguata custodia in caso di guasto, incidente o sinistro, salvo cause di forza maggiore.
Gli animali possono essere trasportati solo nel rispetto della normativa vigente.
Il Cliente non può effettuare riparazioni senza preventiva autorizzazione del Locatore o accordarsi in autonomia con liberatoria tra privati 
per i danni al veicolo.
Il Cliente è chiamato a risarcire per intero i danni cagionati in occasione o in conseguenza della violazione dei menzionati divieti. In questi 
casi, infatti, non operano limitazioni alla responsabilità del Cliente quali franchigie, protezioni derivanti dalla sottoscrizione di particolari 
piani o servizi di assistenza stradale.

8.1 Circolazione all’estero e obblighi del Cliente
La circolazione all’estero è consentita solo previa autorizzazione scritta del Locatore.
Qualora il Locatore conceda l’autorizzazione a recarsi in uno dei seguenti Paesi esteri: Germania, Francia — incluso il Principato di Monaco 
— Spagna, Svizzera, Austria, Croazia, Slovenia, Belgio, Lussemburgo, Paesi Bassi e Liechtenstein, il Cliente si obbliga ad accettare il costo 
aggiuntivo del servizio “Cross Border”.
Per i Paesi non espressamente indicati resta vietata la circolazione del veicolo noleggiato.
È esclusivo onere del Cliente verificare, prima dell’ingresso nel Paese estero autorizzato, eventuali obblighi, limitazioni o dotazioni richie-
ste dalla normativa locale, inclusi a titolo esemplificativo: pneumatici invernali, vignette autostradali, dispositivi di sicurezza, pedaggi, 
permessi ambientali o restrizioni alla circolazione.
 
Art. 9 – Multe, pedaggi e oneri di circolazione
Il Cliente è responsabile per tutte le violazioni del Codice della Strada commesse durante il periodo di noleggio.
Ai sensi dell’art. 196 Codice della Strada il Locatore provvederà a comunicare alle Autorità i dati del Cliente quale utilizzatore del veicolo 
ai fini della rinotifica di verbali di accertamento e/o contestazione al trasgressore. Gli obblighi di notifica si considerano adempiuti con la 
comunicazione dei dati forniti dal Cliente e inseriti nel Contratto di Noleggio. 
9.1 Penali per violazione della normativa sulla circolazione stradale e mancato pagamento dei pedaggi
Per la notifica di sanzioni per la violazione del Codice della Strada, mancato pagamento di pedaggi, accessi non autorizzati in ZTL, parcheg-
gi non pagati, ricevuta dal Locatore durante il periodo di noleggio, il Cliente sarà tenuto al pagamento di una penale pari a € 8,00 per 
ciascuna violazione.
 
Art. 10 – Sinistri, Furto e Incendio 
In caso di incidente il Cliente deve:
• informare le Autorità competenti
• compilare, nei casi in cui sia possibile, il modulo CAI (Constatazione Amichevole di Incidente), ovvero il modulo standard utilizzato in 

caso di sinistro stradale per la raccolta delle informazioni relative all’incidente, compilato e sottoscritto dai conducenti coinvolti. Il 
modulo CAI è posizionato nel cruscotto del veicolo noleggiato ma è consentito utilizzare anche un modulo CAI fornito dalla contro-
parte.

• informare tempestivamente il Locatore contattando la filiale di ritiro del veicolo, il cui numero è disponibile sul Contratto di Noleggio.
• non abbandonare il veicolo fino all’intervento del carro attrezzi per l’eventuale traino del mezzo.
In tutti i casi di furto o incendio, totale o parziale, oppure atto vandalico, è fatto obbligo al Cliente di effettuare immediatamente regolare 
denuncia alle Autorità competenti, consegnando copia dei verbali entro 24 ore dall’accadimento, unitamente alle chiavi del veicolo, alla 
più vicina agenzia del Locatore e collaborare attivamente con quest’ultimo nella gestione del procedimento giudiziario. 
La denuncia di furto, incendio o atti vandalici e la documentazione relativa ad un eventuale sinistro dovranno anche essere inviate tempe-
stivamente via e-mail all’indirizzo della filiale, reperibile sul Contratto di Noleggio, ed al reparto preposto all’indirizzo sinistri@autovia.it 
prima della consegna in filiale degli originali.
La mancata osservanza di tali obblighi può comportare la perdita delle limitazioni di responsabilità previste dal contratto e da eventuali 

piani di protezione.
 
Art. 11 – Assistenza stradale
Il Cliente è tenuto, in caso di guasto, incidente o necessità di intervento sul veicolo, a contattare esclusivamente il servizio di assistenza 
stradale indicato nel contratto di noleggio.
Il servizio di assistenza stradale è incluso senza costi aggiuntivi esclusivamente nei casi di guasto meccanico non imputabile al Cliente o 
non sia dovuto da un uso espressamente vietato del veicolo.
In tutti gli altri casi, il servizio sarà a pagamento, salvo che il Cliente abbia acquistato una copertura specifica o un pacchetto di protezione 
che includa tale servizio.
Il Cliente è tenuto a rimanere sul luogo dell’intervento e ad essere presente al momento dell’arrivo del carro attrezzi.

11.1 Sostituzione del veicolo (change over)  
La sostituzione del veicolo è prevista ed inclusa nel canone del noleggio, salvo nel caso di guasti dovuti per dolo o per uso espressamente 
vietato del veicolo da parte del Cliente ai sensi dell’art. 9, terzo comma. Per il ritiro del veicolo sostitutivo, il Cliente dovrà recarsi presso la 
più vicina Filiale Autovia.

11.2 Interventi di assistenza sempre imputabili al Cliente
Il costo del servizio di assistenza stradale resterà a carico del Cliente, anche qualora sia stato acquistato un pacchetto di protezione o una 
copertura che includa tale servizio, nei casi in cui l’intervento si renda necessario per fatti imputabili al Cliente, derivanti da dolo o da un 
uso espressamente vietato del veicolo ai sensi dell’art. 9, terzo comma, nonché nei seguenti casi: 
• ingiustificata assenza del Cliente nel luogo concordato al momento dell’arrivo del mezzo di soccorso;
• impossibilità di accesso o recupero del veicolo per cause imputabili al Cliente.
Resta fermo che il Cliente avrà diritto a ricevere, su richiesta, adeguata documentazione relativa all’intervento effettuato e ai relativi costi 
addebitati.
 

Art. 12 – Spese per avarie, interventi sul veicolo e condizioni di rimborso
La restituzione dei costi e delle spese eventualmente sostenute dal Cliente durante il periodo di noleggio, a seguito di avarie o breakdown 
non imputabili al Cliente stesso e tempestivamente comunicati al Locatore, potrà avvenire esclusivamente qualora tali spese siano state 
preventivamente autorizzate per iscritto dal Locatore e adeguatamente documentate mediante fattura intestata al Locatore.
Rientrano tra le spese rimborsabili, ove autorizzate, anche gli interventi necessari al ripristino dei livelli dei liquidi del veicolo, quali, a titolo 
esemplificativo, olio motore, liquido refrigerante (radiatore) o altri fluidi essenziali al corretto funzionamento del veicolo.
Qualora una situazione di emergenza o di pericolo non consenta al Cliente di attendere l’autorizzazione del Locatore o di usufruire del 
servizio di assistenza Autovia attivo h24, e renda quindi necessario un intervento immediato, si applica quanto previsto dall’art. 1577, 
comma 2, del Codice Civile.
In tali casi, resta a carico del Cliente l’onere di dimostrare:
• la tempestiva comunicazione al Locatore;
• l’effettiva urgenza dell’intervento effettuato.
Resta inoltre a carico del Cliente la responsabilità per eventuali vizi delle riparazioni eseguite autonomamente, nonché per eventuali 
danni arrecati al Locatore o a terzi derivanti da tali interventi.
 
Art. 13 – Franchigie (CDW / TLW)
Nel canone di noleggio sono normalmente incluse:
• copertura RCA (Responsabilità Civile Auto)
• CDW (Collision Damage Waiver) – franchigia danni. 
• TLW (Theft Loss Waiver) – franchigia furto.
Gli importi delle franchigie (importi massimi di responsabilità addebitabili al Cliente, salvo cause di esclusione) variano in base alla catego-
ria del veicolo.
La franchigia furto è maggiorata del 30% per i veicoli sottratti nelle regioni Campania e Puglia.
Gli importi previsti a titolo di CDW e TLW comprendono anche il Servizio di gestione amministrativa per pratiche sinistri, danni, furto e 
incendio, ad esclusione di quanto previsto dall’articolo 16.
Pertanto, in caso di sinistro o evento dannoso, furto o incendio, per il quale sia dovuto dal Cliente l’importo massimo della responsabilità 
economica prevista, non saranno applicati ulteriori costi di gestione amministrativa.
Resta dovuto, nei casi di furto o incendio, anche il costo del carburante presente nel veicolo al momento della consegna.
La CDW limita la responsabilità economica del Cliente per i danni al veicolo, ad esclusione dei seguenti casi: 
• uso espressamente vietato del veicolo (come indicato dall’art. 9, terzo comma) ivi compresi gli oneri conseguenti (ad es. recupero 

del veicolo);

• atti vandalici, eventi atmosferici e incendio, ove non inclusi nel piano acquistato;
• danni al tetto derivanti da errata valutazione delle altezze del veicolo.
 
Art. 14 – Restituzione del veicolo
Il veicolo deve essere restituito nel luogo, data e ora indicati nel contratto.
La restituzione in luogo diverso senza autorizzazione comporta l’addebito dei costi di recupero del veicolo.
Il veicolo deve essere restituito con lo stesso livello di carburante presente alla consegna.
Il Locatore potrà addebitare eventuali spese di rifornimento e servizio.
Il veicolo deve essere restituito in condizioni di normale pulizia, ovvero secondo l’uso del veicolo con l’ordinaria diligenza.
Il Locatore potrà addebitare eventuali spese di pulizia straordinaria.
Il Cliente è responsabile per:
• danni
• componenti smarriti
• accessori non restituiti.

14.1 Ritardo nella restituzione e proroga del noleggio
Nel caso in cui il Cliente non provveda alla restituzione del veicolo entro la data e l’ora indicate nel contratto, oltre il periodo di tolleranza 
di 59 minuti, e non informi il Locatore dell’eventuale impossibilità sopravvenuta di restituire il veicolo, la Società potrà attivare le procedu-
re di tutela previste in caso di appropriazione indebita, in considerazione dell’inadempimento contrattuale. 
Il Locatore potrà altresì attivare le procedure di recupero del veicolo, anche avvalendosi di soggetti terzi incaricati.
Ai fini economici, la tolleranza di 59 minuti si applica con riferimento all’orario di ritiro del veicolo previsto nel contratto di noleggio; decor-
so tale termine, verrà addebitato un giorno di noleggio aggiuntivo, essendo le tariffe calcolate su base giornaliera (24 ore).
Il ritardo nella riconsegna del veicolo non costituisce in ogni caso proroga del contratto di noleggio.
L’importo dovuto per i giorni o le frazioni di noleggio eccedenti rispetto alla durata originariamente prevista sarà determinato sulla base 
delle tariffe dirette vigenti applicate dal Locatore al momento del ritardo nella riconsegna, indipendentemente dalle tariffe applicate alla 
prenotazione originaria o da eventuali offerte, promozioni o tariffe pubblicate online sui siti del Locatore o tramite intermediari.

14.1.2 Condizioni di proroghe dei contratti di Noleggio
I contratti emessi sulla base di prenotazioni effettuate tramite intermediari, broker, agenzie o piattaforme terze non sono prorogabili. 
Eventuali giorni di ritardo nella riconsegna saranno considerati ritardo contrattuale e non proroga del noleggio e non potranno essere 
autorizzati dal personale del Locatore come estensione del contratto.
Per le prenotazioni effettuate direttamente tramite il Locatore, eventuali proroghe devono essere preventivamente richieste dal Cliente 
e approvate espressamente dal personale Autovia, secondo disponibilità del veicolo e valutazione del Locatore. La proroga non è mai 
automatica né dovuta.
 In caso di proroga autorizzata, i giorni aggiuntivi di noleggio saranno addebitati secondo le tariffe dirette vigenti applicate dal Locatore al 
momento della richiesta di proroga, indipendentemente dalle tariffe, promozioni o condizioni economiche applicate alla prenotazione 
originaria.
 
Art. 15 – Ispezione alla restituzione
Alla riconsegna il veicolo viene ispezionato dal personale del Locatore.
In tutti i casi di restituzione:
• fuori orario;
• in assenza del Cliente;
l’ispezione del veicolo potrà essere effettuata successivamente dal personale del Locatore.
Eventuali danni o mancanze saranno comunicati al Cliente entro un termine massimo di 3 giorni lavorativi dalla restituzione del veicolo, 
mediante documentazione fotografica e tecnica.
Il Cliente potrà contestare eventuali addebiti entro 7 giorni dalla comunicazione.
Qualora il Cliente:
• non sia presente al momento dell’ispezione;
• riconsegni il veicolo fuori orario;
• oppure, pur presente, contesti o non riconosca i danni rilevati dal personale del Locatore;
• in caso di furti o di sinistri causati con colpa del Cliente, 
il Locatore potrà addebitare un importo pari ad € 73,20 IVA inclusa a titolo di contributo per il Servizio di gestione amministrativa delle 
pratiche relative a sinistri, danni, furto, incendio, atti vandalici o altri eventi dannosi, a copertura delle attività amministrative, documen-
tali, tecniche e gestionali connesse alla verifica, istruttoria e trattazione della pratica.
Tale importo potrà essere applicato nei casi in cui si renda necessaria un’attività di analisi, gestione documentale, verifica tecnica, apertu-
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ra del contraddittorio o valutazione delle contestazioni formulate dal Cliente, incluse le ipotesi di danni rilevati al momento della riconse-
gna del veicolo, anche qualora l’ispezione venga effettuata in assenza del Cliente.
Resta in ogni caso garantito al Cliente il diritto di richiedere chiarimenti, documentazione fotografica e tecnica, nonché di formulare 
eventuali osservazioni o contestazioni entro sette giorni dalla contestazione da parte del Locatore.
Il contributo per il Servizio di gestione amministrativa non sarà dovuto qualora il Cliente sia presente al momento dell’ispezione, ricono-
sca il danno e sottoscriva la relativa documentazione predisposta dal Locatore e nei seguenti casi: 
• qualora il Cliente abbia acquistato un piano Super Plus Protection che preveda l’esenzione dal Servizio di gestione amministrativa, 

purché l’evento rientri nell’operatività del piano acquistato e non ricorra alcuna causa di esclusione prevista dalla documentazione 
contrattuale;

• qualora in caso di sinistro, evento dannoso, furto o incendio il Cliente sia tenuto al pagamento dell’importo massimo della responsa-
bilità economica prevista (franchigia), poiché in tal caso il Servizio di gestione amministrativa si intende già incluso nella CDW o TLW 
applicabile.

 
Art. 16 – Danni occulti
Qualora successivamente alla restituzione emergano danni non immediatamente rilevabili durante l’ispezione iniziale, il Locatore potrà 
contestarli al Cliente previa documentazione tecnica.
Tra i danni occulti possono rientrare, a titolo esemplificativo:
• danni meccanici
• danni alla sottoscocca
• danni strutturali
• errato rifornimento di carburante
• guasti derivanti da uso improprio del veicolo.
Con la sottoscrizione del Contratto di noleggio, il Cliente prende atto che alcune tipologie di danno possono essere rilevate solo successi-
vamente alla restituzione del veicolo a seguito di verifiche tecniche o interventi di manutenzione.
 
Art. 17 – Criteri di quantificazione dei danni
La quantificazione dei danni al veicolo potrà essere determinata mediante:
• tabelle danni adottate dal Locatore;
• preventivo di officina autorizzata;
• perizia tecnica.
Tali criteri tengono conto non solo del costo di riparazione ma anche di: 
• manodopera;
• ricambi;
• eventuale perdita di valore commerciale del veicolo, ove applicabile.
Il Cliente accetta che tali criteri costituiscono metodo contrattuale di determinazione del danno.
 
Art. 18 – Fermo tecnico
Qualora il veicolo, a seguito di danni, sinistro o uso improprio durante il periodo di noleggio, necessiti di interventi di riparazione che ne 
impediscano l’utilizzo, il Locatore potrà addebitare al Cliente i giorni di fermo tecnico, corrispondenti al periodo in cui il veicolo risulta 
indisponibile al noleggio.
Il fermo tecnico è determinato in base al tempo necessario per:
• la verifica del danno
• l’approvvigionamento dei ricambi
• l’esecuzione delle riparazioni
• la rimessa in disponibilità del veicolo
e può essere quantificato anche su base standard secondo le procedure interne del Locatore.
Il fermo tecnico sarà calcolato per il tempo ragionevolmente necessario alle attività di verifica, approvvigionamento ricambi, riparazione 
e rimessa in disponibilità del veicolo, nei limiti massimi previsti dalla documentazione contrattuale o comunque proporzionati alla tipolo-
gia del danno riscontrato.
Il costo è indicato nella tabella Penali per smarrimento e danneggiamento contenuta nella Policy Danni.
 
Art. 19 – Oggetti lasciati nel veicolo 
Il Locatore non è responsabile per eventuali oggetti, beni o effetti personali lasciati dal Cliente o da terzi all’interno del veicolo durante il 
periodo di noleggio o successivamente alla restituzione dello stesso.
Il Cliente è tenuto a verificare, al momento della riconsegna, di aver rimosso tutti i propri effetti personali dal veicolo.
Eventuali oggetti rinvenuti all’interno del veicolo potranno essere recuperati dal Cliente previo accordo con la filiale, senza che ciò 
comporti alcun obbligo di custodia a carico del Locatore.

In nessun caso il Locatore potrà essere ritenuto responsabile per:
• smarrimento
• furto
• danneggiamento
di beni lasciati all’interno del veicolo.

Art. 20 – Legge applicabile
Il Contratto di Noleggio è regolato dalla Legge italiana e, nel caso di contrasto nell’interpretazione tra la versione italiana e dell’eventuale 
traduzione di cortesia dei presenti Termini e Condizioni, la versione italiana prevarrà sulle altre.
 
Art. 21 – Foro competente
Per ogni controversia relativa al contratto di noleggio è competente il Foro di Trento, salvo i casi in cui il Cliente agisca in qualità di consu-
matore, per i quali resta competente il foro del luogo di residenza o domicilio del consumatore.
 
Art. 22 – Trattamento dei dati personali
Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale vigente. 
I dati sono trattati per: 
• gestione del contratto di noleggio 
• adempimenti amministrativi e fiscali 
• tutela dei diritti del Locatore.
 
Art. 23 – Dispositivi di localizzazione
Alcuni veicoli possono essere dotati di sistemi di localizzazione GPS utilizzati esclusivamente per:
•prevenzione dei furti;
•gestione dei sinistri;
•tutela del patrimonio aziendale.
I dati raccolti potranno essere comunicati, esclusivamente per finalità connesse alla gestione del contratto di noleggio, dei sinistri, della 
tutela dei diritti del Locatore o dell’adempimento di obblighi di legge, alle Autorità competenti, alle compagnie assicurative, ai consulenti 
incaricati, nonché a soggetti terzi che svolgano attività tecniche, amministrative o di gestione delle pratiche per conto del Locatore, nel 
rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.
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