
PRINCIPALI RESPONSABILITÀ ECONOMICHE E REGOLE DI UTILIZZO DEL VEICOLO
Il Cliente dichiara di aver ricevuto, letto e compreso le Condizioni Generali di Noleggio, il Contratto di Noleggio, i documenti relativi ai Piani 
di Protezione eventualmente acquistati e le informazioni relative alle responsabilità economiche applicabili durante il noleggio.
Il presente documento ha finalità esclusivamente informativa e riepilogativa delle principali condizioni economiche e operative applicabi-
li al noleggio.

COSA È INCLUSO NEL NOLEGGIO
Salvo diversa indicazione contrattuale, il noleggio include:
• RCA – Responsabilità Civile Auto verso terzi;
• CDW – Limitazione della responsabilità economica per danni al veicolo nei limiti previsti dal contratto (franchigia danni);
• TLW – Limitazione della responsabilità economica in caso di furto o incendio nei limiti previsti dal contratto (franchigia furto/incen-

dio);
• Assistenza stradale base per guasti meccanici non imputabili al Cliente.

ATTENZIONE: LIMITI DELLE COPERTURE
Le limitazioni di responsabilità economica (CDW, TLW) e gli eventuali Piani di Protezione:
• non costituiscono polizze assicurative;
• prevedono franchigie, limitazioni, esclusioni e casi di non applicabilità;
• non eliminano ogni responsabilità economica del Cliente;
• operano esclusivamente nei casi previsti dalla documentazione contrattuale.
Il Cliente è invitato a leggere attentamente le condizioni complete prima della sottoscrizione del Contratto.

PRINCIPALI CASI CHE POSSONO COMPORTARE ADDEBITI A CARICO DEL CLIENTE
Salvo diversa previsione di un piano di protezione Autovia acquistato o diversa disposizione di legge e delle Condizioni Generali di Noleg-
gio, potranno restare a carico del Cliente, in tutto o in parte:
• danni a pneumatici, cerchi e cristalli (salvo che i danni non derivino da sinistro stradale per il quale è operativa una limitazione della 

responsabilità);
• danni agli interni del veicolo (salvo che i danni non derivino da sinistro stradale per il quale è operativa una limitazione della respon-

sabilità);
• smarrimento, danneggiamento o mancata restituzione di chiavi, documenti o targhe;
• errato rifornimento di carburante;
• esaurimento carburante;
• recupero o traino del veicolo per cause imputabili al Cliente;
• costi di fermo tecnico nei limiti previsti dal contratto;
• danni causati da uso espressamente vietato del veicolo;
• danni derivanti da errata valutazione delle altezze, larghezze o ingombri del veicolo;
• danni causati da circolazione su strade non idonee o non consentite;
• violazioni del Codice della Strada;
• costi derivanti da mancata custodia diligente del veicolo.

USI ESPRESSAMENTE VIETATI DEL VEICOLO
Durante il noleggio è espressamente vietato:
• condurre il veicolo su percorsi fuori strada, in aree o strade dove è vietato il transito per il tipo di veicolo noleggiato, su strade sterrate 

o su strade che, per le particolari condizioni manifestate (come ad esempio allagamenti), appare sconsigliabile la circolazione;
• condurre il veicolo in violazione di ordini delle autorità, in particolare arrecando pericolo per sé e/o per altri;
• far guidare o comunque affidare il veicolo a conducenti non autorizzati;
• sublocare o cedere il veicolo;
• guidare sotto effetto di alcol, sostanze stupefacenti o quando le condizioni psicofisiche del conducente sono alterate;

MODULO TRASPARENZA

• guidare quando il veicolo manifesta danni o alterazioni (manifestate anche da spie accese di allerta o pericolo) tali da rendere sconsi-
gliabile la circolazione stradale, salvo espressa autorizzazione del Locatore e per il tempo necessario a spostare e mettere in sicurezza 
il veicolo;

• fumare all’interno del veicolo;
• trasportare persone a pagamento o merci (salvo che il trasporto delle merci avvenga su un veicolo professionale e con regolarità dei 

documenti di trasporto medesimi; ad ogni modo è sempre vietato il trasporto di merci pericolose);
• partecipare a competizioni di qualsiasi natura;
• trainare veicoli od oggetti non autorizzati;
• effettuare riparazioni senza autorizzazione del Locatore, salvo casi di emergenza, secondo quanto previsto dalle CGN;
• abbandonare il veicolo senza adeguata custodia in caso di guasto, incidente o sinistro, salvo cause di forza maggiore.
La violazione degli obblighi contrattuali sopra indicati può comportare la perdita delle limitazioni di responsabilità previste dal contratto 
o dai Piani di Protezione acquistati.

CONTROLLO DEL VEICOLO E ISPEZIONE DANNI
Il Cliente è tenuto a verificare lo stato del veicolo al momento del ritiro e della riconsegna.
In caso di: 
• riconsegna fuori orario;
• assenza del Cliente;
• mancata partecipazione all’ispezione;
il controllo potrà essere effettuato successivamente dal Locatore mediante documentazione fotografica e tecnica, che sarà resa disponi-
bile al Cliente su richiesta.

GESTIONE PRATICHE DANNI, SINISTRI E CONTESTAZIONI
In caso di sinistro, danno, furto, incendio o apertura di una pratica amministrativa o tecnica, potrà essere applicato un contributo per le 
attività di gestione della pratica secondo quanto previsto dalla documentazione contrattuale.
Il Cliente avrà comunque diritto a: 
• ricevere informazioni e documentazione relativa alla pratica;
• presentare osservazioni o contestazioni;
• richiedere chiarimenti sugli importi eventualmente addebitati.

DEPOSITO CAUZIONALE
L’importo del deposito cauzionale varia in base: 
• alla categoria del veicolo;
• alla durata del noleggio;
• ai servizi o piani di protezione acquistati.
Lo svincolo delle somme pre-autorizzate dipende dai tempi tecnici dei circuiti bancari e degli istituti emittenti della carta utilizzata dal 
Cliente.
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